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I. Spotkanie i transfer na lotnisko
e Zasady wjazdu do Tunezji

Przed zarezerwowaniem wycieczki nalezy zapoznaé sie z wymaganiami wizowymi i
sprawdzi¢ wazno$¢ paszportdéw, aby upewnic sie, Ze sg zgodne z prawem migracyjnym Kraju,
ktéry zamierzacie odwiedzic.

Aby méc wjecha¢ do Tunezji, paszport musi by¢ wciagz wazny co najmniej 6 miesiecy od
ostatniego dnia planowanej wycieczki. Je§li waznos$¢ paszportu nie speinia powyzszego
wymogu, wtadze moga odmoéwi¢ wjazdu do Tunezji. Z racji tego, ze Tunezja jest silnie
uzalezniona od sektora turystycznego, w rzeczywistosci tunezyjscy kontrolerzy paszportowi
moga kierowa¢ sie reguta krotszej waznosci paszportu - co najmniej 3 miesigce od ostatniego
dnia wycieczki. Jednak istniejgca praktyka moze ulec zmianie w dowolnym momencie, dlatego
zaleca sie przestrzeganie oficjalnie ogloszonego wymogu 6-miesiecznego oraz sprawdzanie, z
wyprzedzeniem, wymagan dotyczacych dokumentéw tozsamo$ci pasazer6w na stronie
przewoznika lotniczego. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci waznosci paszportu z
wymaganiami kraju docelowego, pasazer moze zosta¢ pozbawiony prawa do lotu bez zwrotu
ceny biletu lotniczego.

Wymagania wizowe dla obywateli r6znych krajow sg publikowane w oficjalnie dostepnych
zrédtach informacji. Jednak takie informacje mogg zawiera¢ réznice faktyczne. Na przyktad
informacje opublikowane na stronie internetowej lotniska w Tunisie
(https://www.aeroportdetunis.com/fr/visa_tunisie.php) z dnia 14.02.2024 r. niekoniecznie
odpowiadajg rzeczywistej sytuacji. Przykladowo, biorgc pod uwage zasady przyjmowania
turystow z réznych krajow, z dnia 14.02.2024 r, wymagania wizowe dla obywatel,,
opublikowane na oficjalnej stronie internetowej Generalnego Konsulatu Republiki Tunezji w
Bonn (Niemcy) - https://www.cgtbonn.com/visum, wydaja sie by¢ najbardziej poprawne.
Wedtug tego zrodta informacji, obowiazuja nastepujace zasady przekraczania granicy panstwa
w Tunez;ji:

e wjazd bez wizy do 90 dni: kraje Unii Europejskiej (z wyjatkiem Republiki Cypru),
Algieria, Andora, Angola, Antigua i Barbuda, Argentyna, Australia, Bahrajn, Barbados,
Biatoru$, Bermudy, Burkina Faso, Bo$nia i Hercegowina, Brazylia, Brunei, Dominika,
Kanada, Republika Zielonego Przyladka, Chile, Komory, Kostaryka, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Gwinea Rdwnikowa, Fidzi, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea Bissau, Hongkong,
Honduras, Islandia, Japonia, Jordania, Kazachstan, Kiribati, Korea Poludniowa, Kuwejt,
Libia, Liechtenstein, Macedonia, Malezja, Malediwy, Mali, Mauretania, Mauritius, Meksyk,
Motdawia, Monako, Czarnogéra, Maroko, Namibia, Antyle Holenderskie, Nowa Zelandia,
Niger, Norwegia, Oman, Katar, Rosja, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, San Marino, Arabia
Saudyjska, Senegal, Serbia, Seszele, Singapur, Wyspy Salomona, RPA, Szwajcaria, Turcja,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone Ameryki, Watykan;

o krotkoterminowy wjazd bez wizy na czas wczeSniej zorganizowanej wycieczki
turystycznej, ktéra obejmuje bezposrednie loty w obie strony z nastepujgcych krajow
obywatelstwa: Azerbejdzan, Gruzja, Indie, Kirgistan, Chiny, Tadzykistan, Turkmenistan,
Ukraina, Uzbekistan. Wjazd jest jednorazowy; jesli turysci zamierzajg odwiedzi¢ inne
kraje niz Tunezja podczas swoich wakacji, muszg uzyska¢ wize. W celu wjazdu do
Tunezji w celach innych niz wcze$niej zorganizowana wycieczka turystyczna lub na
dtuzszy okres obowigzujg inne wymagania wizowe.

e Wjazd do Tunezji obywateli krajéw niewymienionych powyzej jest mozliwy wylacznie w
przypadku posiadania wizy uzyskanej w ambasadzie lub konsulatach Republiki Tunez;ji.

Zasady wjazdu mogg by¢ modyfikowane bez wczes$niejszego zawiadomienia. Aktualne
wymagania wizowe obowigzujace przez czas trwania planowanej wycieczki turystycznej nalezy
dodatkowo sprawdzi¢ w miejscu zakupu wycieczki, na oficjalnych zZrédtach informacji kraju
docelowego lub w ambasadzie czy konsulacie kraju docelowego.

Zaleca sie dodatkowo sprawdzenie wymagan dotyczacych dokumentéw tozsamosci
pasazerdw na stronie internetowej przewoznika lotniczego, poniewaz to linia lotnicza dokonuje
poczatkowej weryfikacji dokumentéw tozsamosci turystéw i decyduje o ich dopuszczeniu do
lotu. Niektore linie lotnicze moga wymagac¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw, ktore
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nie sg uwzglednione w wymaganiach wizowych kraju docelowego. W przypadku watpliwosci co
do listy wymaganych dokumentéw zaleca sie ztozenie dodatkowego zapytania do linii lotniczej.

I. Spotkanie i transfer na lotnisku dla turystow
e Zakaz importu i uzytkowania okreslonych rodzajow sprzetu

Przepisy tunezyjskie zabraniajg importu na terytorium kraju dronéw oraz przenosnych
radiostacji.

W przypadku wyKrycia sprzetu, ktory jest zabroniony, podczas kontroli celnej, zostanie on
skonfiskowany. Podczas konfiskaty sprzetu funkcjonariusze stuzby celnej sporzadzaja
odpowiedni raport i wydaja jego kopie turyscie. Turysta powinien przechowywac kopie raportu
do konca podrézy. Na podstawie tego raportu turysta moze odzyskaé sprzet podczas kontroli
celnej przed wylotem z Tunezji.

Zwrot skonfiskowanego sprzetu odbywa sie tylko na lotnisku, na ktérym doszto do
konfiskaty, i tylko osobie, na ktérej nazwisko sporzadzono raport. Zwrot skonfiskowanego
sprzetu osobom trzecim lub jego zwrot w celu wylotu z innego lotniska jest niedozwolony.

Jesli turysta zdota nielegalnie importowa¢ zabroniony sprzet lub kupi¢ go w Tunezji, a
faktyczne korzystanie z takiego sprzetu zostanie ujawnione, sprzet zostanie trwale
skonfiskowany, a przeciwko turys$cie moze zosta¢ wszczete postepowanie administracyjne lub
karno-skarbowe. Uzywanie zabronionego sprzetu moze by¢ potraktowane przez witadze jako
préba naruszenia porzadku publicznego i narodowego bezpieczenistwa Republiki Tunezji. Ani
touroperator, ani DMC nie moga wptyna¢ na szybkie i skuteczne rozwigzanie takich sytuacji,
poniewaz jest to kwestia osobistej odpowiedzialnosci turysty za przestrzeganie tunezyjskich
przepisow. Organ Scigania nie prowadzi negocjacji z osobami trzecimi, z wyjatkiem tunezyjskich
prawnikéw zatrudnionych przez podréznych do reprezentowania ich intereséw i innych
oficjalnych przedstawicieli ambasady lub konsulatu kraju obywatelstwa podréznych.

I. Spotkanie i transfer na lotnisku dla turystow
e Organizacja spotkania i transferu

Przedstawiciele Destination Management Company (DMC) spotykaja sie z turystami przy
wyjsciu z obszaru przylotow, przy stoisku z logo DMC i touroperatora.

Turys$ci, ktorzy zarezerwowali indywidualny transfer, zostana przez kierowce. W
przypadku rezerwacji "indywidualnego transferu z opieka" turysci zostang przywitani przez
przedstawiciela firmy.

Turysci sg zobowigzani do przedstawienia przewodnikowi turystycznemu voucheréw na
zakwaterowanie w hotelu. Po kontroli vouchera i identyfikacji turysty na liScie pasazeréow
grupowego transferu zostanie przekazany numer autobusu. Przy wsiadaniu do autobusu turysta
otrzyma swoj kupon hotelowy oraz ulotke informacyjna.

Wszystkim turystom zaleca sie pozostanie w poblizu autobusu i oczekiwanie, az inni
pasazerowie podrézujacy tym samym autobusem przejda kontrole paszportowa i celng oraz
odbiorg swoje bagaze.

W przypadku przeprowadzenia grupowego transferu, transport odbywa sie wedtug trasy
"lotnisko-hotel" z przystankami posrednimi w hotelach, w ktérych zostang zakwaterowani
poszczegdblni uczestnicy transferu. Trasa autobusu transferowego jest okreslana przez DMC w
zalezno$ci od potozenia hoteli wzgledem lotniska. Czas trwania grupowego transferu zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od warunkéw drogowych.

Przedstawiciele DMC czekajg na wszystkich cztonkéw grupy transferowej. W przypadku
znacznego opoOznienia wyjscia turystdw z powodu problemoéw, z kontrolg paszportows,
przewozeniem zabronionych towaréw lub utrata bagazu, zaleca sie powiadomienie DMC
dzwonigc pod nastepujgcy numer telefonu infolinii: +216 25 99 44 77 (telefon komoérkowy,
Viber, WhatsApp, Telegram). Cata grupa transferowa bedzie czeka¢ na pasazeréw nie dtuzej niz
30 minut. Jesli turysci nie pojawia sie w wyznaczonym czasie, autobus opusci lotnisko. W takich
przypadkach koszt transferu lub taksowki nie podlega zwrotowi, a koszt ustugi transferu nie jest
zwracany.
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Turysci sa zobowigzani do traktowania z szacunkiem wszystkich uczestnikéw transferu i
przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad zycia spotecznego. Jesli turysta jest nietrzezwy, DMC
moze odmowic¢ przewozu bez rekompensaty kosztéw transferu i/lub takséwki.

Przewodnicy hotelowi DMC pracuja w hotelach codziennie wedtug harmonogramu
dostepnego na stojaku lub w folderze firmy w holu hotelu. Ich imiona i numery telefon6w mozna
znalez¢ w ulotkach informacyjnych, ktére sa wydawane turystom na lotnisku.

Rezydenci odpowiadaja na wszystkie pytania turystow i udzielajg pomocy w
rozwigzywaniu problemoéw, jesli takie sie pojawia. Numery telefoné6w do nich oraz na infolinie
DMC mozna znalez¢é w ogdélnie dostepnych Zroédtach informacji, ale takie kanaty komunikacji
stuza wylacznie do kontaktu z turystami. Rezydenci nie maja uprawnien do prowadzenia
negocjacji z osobami trzecimi, w tym przedstawicielami biur podrézy lub touroperatoréw,
cztonkami rodziny turystéow, itp. Numer infolinii stuzy do nawigzywania bezposredniego
kontaktu z turystami i natychmiastowego rozwigzywania ich probleméw. Osobom trzecim, ktére
nie sg turystami, zaleca sie niekontaktowanie sie pod wskazanym numerem telefonu. Wszystkie
zazalenia i skargi do biur podrdézy czy touroperatoréw nalezy przesyla¢ wylacznie za
posrednictwem oficjalnych kanatéw komunikacji, tj. mejlowo.

Godzine odjazdu transferu na lotnisko turysci znajdg w folderze firmy lub na stojaku w
holu hotelowym, dzien przed planowana datg wyjazdu. W przypadku probleméw z uzyskaniem
takiej informacji lub pytan, turysci powinni skontaktowac sie z rezydentem lub zadzwoni¢ pod
numer infolinii DMC.

Trasa autobusu transferowego podczas powrotnego transferu bedzie rdwniez okres$lana
przez DMC i zalezy od potozenia hoteli wzgledem lotniska. Prosimy turystow o szacunek dla
innych uczestnikéw transferu i punktualne przybycie na transfer. Jesli turysci nie beda obecni w
recepcji hotelowej, personel DMC podejmie dziatania w celu ich odnalezienia. Jednak nie bedzie
czeka¢ na turystéw diuzej niz 15 minut, poniewaz moze to spowodowac opdznienie w dotarciu
na lotnisko na odprawe lotnicza.

W przypadku, gdy turysci zgtosza sie na miejsce spotkania punktualnie, ale nie zastang
autobusu, powinni niezwlocznie skontaktowac¢ sie z rezydentem lub zadzwoni¢ pod numer
infolinii DMC.

I. Spotkanie i transfer na lotnisku dla turystow
e Plan dzialania w przypadku braku bagazu turystow

W przypadku nieznalezienia swojej walizki na tasmie bagazowej, turys$ci powinni
skontaktowac sie z personelem "Lost & Found", gdzie zostang poproszeni o wypetnienie raportu
o zagubionym bagazu, zwanego Raportem Niezgodno$ci Bagazowej (PIR). Dokument ten
powinien by¢ wypetniony przez pasazer6w lub personel lotniska drukowanymi literami w
jezyku angielskim. TurysSci powinni wziag¢ kopie raportu i przechowywac¢ ja do momentu zwrotu
bagazu (lub zgtoszenia roszczenia do linii lotniczej, je$li bagaz nie zostanie odnaleziony).

W Tunezji, w zalezno$ci od miasta przybycia lub linii lotniczej, nie ma mozliwosci dostawy
odzyskanego bagazu do miejsca zakwaterowania pasazera. Gdy zaginiony bagaz zostanie
odnaleziony, personel lotniska lub linii lotniczej kontaktuje sie z turystg i informuje o
koniecznosci przybycia na lotnisko w celu odebrania bagazu. Osoby trzecie, w tym personel
DMC, nie majg uprawnien do odebrania odzyskanego bagazu w imieniu turystéw. Pasazer, na
ktérego nazwisko jest zarejestrowany bagaz, musi osobiscie pojawi¢ sie na lotnisku. Turys$ci
moga udac sie na lotnisko na wtasng reke lub skontaktowac sie z rezydentem z pro$ba o pomoc
w zorganizowaniu transferu na lotnisko i z powrotem. Koszty zwigzane z takim transferem
ponoszone s3g przez turystow.

W przypadku odnalezienia bagazu po zakonczeniu podrézy lub w przypadku uznania go
za zaginiony, zalecany jest pozostanie w kontakcie z przedstawicielami linii lotniczej w celu
dostarczenia odzyskanego bagazu lub otrzymania odszkodowania za zaginiony bagaz.
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Originator el /| Date Time (= Station whare Bag was Lasl ssen
. et =
| A el ] el ) M B
Orig plesse cross out those boxes that do not apply Destinatlon on baggage Tag
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TK = I v (E PR - PHR Record Locator (E Ll + Fraquent Fiyer ID
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This report does not involve any acknowledgement of liability
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II. Zakwaterowanie w hotelu
e Sposoby obliczania stawek zakwaterowania w hotelu i swiadczenia ustug dla
okreslonych kategorii turystow

Stawki zakwaterowania dla gosci, ktére sg wskazane w umowie podpisanej z
touroperatorem, dotycza wylacznie obywateli kraju, w ktéorym ten touroperator prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku rezerwacji pokoju dla obywatela takiego kraju i
obywatela innego kraju, ktéry planuje podrdzowa¢ do Tunezji nie z kraju operacyjnego
touroperatora, cena zakwaterowania bedzie obliczana na podstawie innych stawek.

Zgodnie z prawem tunezyjskim wyjatek od tej reguty stanowi rezerwacja wakacyjnej
wycieczki, ktéra obejmuje lot w obie strony (tj. wylot z kraju operacyjnego touroperatora i
powrdt do tego kraju po zakonczeniu wycieczki). Przy zameldowaniu sprawdzany bedzie
paszport turysty pod katem pieczatki potwierdzajacej przylot z kraju operacyjnego
touroperatora, ktory zarezerwowat wycieczke. W przypadku braku takiej pieczatki cena
zakwaterowania jako cze$¢ produktu turystycznego zostanie przeliczona na podstawie stawek
obowiazujacych w kraju obywatelstwa turysty. Turysta bedzie zobowigzany do uregulowania
réznicy poprzez przedstawiciela DMC zgodnie z kursem obowigzujacym w kraju obywatelstwa
turysty i wskazanym w umowie podpisanej miedzy touroperatorem a obiektem zakwaterowania
lub w recepcji hotelowej zgodnie z cennikiem hotelu. W przypadku nieuzasadnionego
kwestionowania konieczno$ci dokonania dodatkowej optaty przez turyste, zakwaterowanie
zostanie odmoéwione, a cala kwota zakwaterowania tego turysty, ktéra zostata zaptacona jako
cze$¢ produktu turystycznego, zostanie zatrzymana przez zarzadzajacego hotelem.

Wspomniany wyjatek nie dotyczy turystow, ktérzy nie sa obywatelami kraju operacyjnego
touroperatora i ktérzy rezerwuja u touroperatora tylko ustuge zakwaterowania. Cena
zakwaterowania dla takich turystéw bedzie indywidualnie ustalana przez touroperatora w DMC.
W przypadku gdy pracownicy touroperatora, personel DMC lub zarzadzajacy hotelem ujawnig
nieprawdziwe informacje na temat obywatelstwa turysty, ktére zostaty podane podczas procesu
rezerwacji, cena zakwaterowania dla takiego turysty zostanie przeliczona na podstawie stawki
obowigzujacej dla jego kraju obywatelstwa, a roéznica zostanie naliczona do zaptaty w
dokumentach rezerwacyjnych lub w recepcji hotelowej, w =zaleznosci od czasu, kiedy
stwierdzono takie niezgodnosci.

Prawo tunezyjskie zabrania zakwaterowania w jednym pokoju cudzoziemca i obywatela
Tunezji, ktorych pte¢ jest odmienna, chyba Ze s3 oni oficjalnie matzenstwem. Podczas
zameldowania takie pary beda musiaty przedstawi¢ swoj akt $lubu. Jesli turysci nie s3 oficjalnie
malzenstwem, powinni zarezerwowa¢ dwa osobne pokoje jednoosobowe (SGL).

Zgodnie z prawem tunezyjskim hotelom nie wolno serwowac napojow alkoholowych w
ramach koncepcji All Inclusive i Ultra All Inclusive go$ciom, ktérzy sa obywatelami panstw
Maghrebu (Tunezja, Algieria, Libia, Mauretania, Maroko) i panstw Zatoki Perskiej (Bahrajn, Irak,
Iran, Katar, Kuwejt, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Oman i Arabia Saudyjska). Takich gosci
obowigzuje opcja Soft All Inclusive.

II. Zakwaterowanie w hotelu
o Kategorie hoteli

W Tunezji wszystkie hotele przechodza certyfikacje, a nastepnie sa przypisywane do
kategorii ustugowej (1*-5% pensjonat, apartamenty itp.). Lista certyfikowanych hoteli
tunezyjskich jest dostepna pod nastepujacym linkiem:

https://www.discovertunisia.com/informations touristiques?title=&shs term node tid d
epth=21&field designation crt tid=All

DMC oferuje szeroki wybor hoteli w Tunezji, ktore nalezg do réznych kategorii cenowych i
ustugowych. Hotele w ramach jednej kategorii ustugowej moga naleze¢ do réznych segmentow
cenowych, a zatem ich opcje ustugowe i jako$¢ obstugi beda proporcjonalnie rézni¢ sie w
zalezno$ci od ceny zakwaterowania. Przed zarezerwowaniem produktu turystycznego zaleca sie
zapoznanie z informacjami na temat wybranego hotelu na stronie internetowej touroperatora
oraz na stronie internetowej hotelu, a takze na niezaleznych platformach i w specjalistycznych
zrédtach z opiniami podréznych.
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II. Zakwaterowanie w hotelu
e Podatek od zakwaterowania

Zgodnie z przepisami ustawy finansowej Republiki Tunezji z dnia 08.12.2017 r. wszystkie
tunezyjskie hotele sa zobowigzane do pobierania optaty turystycznej w dniu przyjazdu, podczas
zameldowania.

Dla turystéw touroperatoréw, ktérzy podpisali umowe z hotelem przed 31.12.2023 r,
wysoko$¢ podatku w 2024 r. wynosi 3 dinary tunezyjskie za noc za zakwaterowanie w hotelach
4*-5% 2 dinary tunezyjskie za noc za zakwaterowanie w hotelach 3* i 1 dinar tunezyjski za noc
za zakwaterowanie w hotelach 2*. Podatek jest pobierany od kazdego turysty powyzej 12 roku
Zycia za pierwsze 7 nocy pobytu w hotelu.

Dla turystow touroperatoréw, ktdrzy podpisali umowe z hotelem po 31.12.2023 ., w 2024
. obowigzuje wyzsza stawka podatku: 12 dinaréw tunezyjskich za noc za zakwaterowanie w
hotelach 4*-5* 8 dinaréw tunezyjskich za noc za zakwaterowanie w hotelach 3* i 4 dinary
tunezyjskie za noc za zakwaterowanie w hotelach 2*

Jesli turysta konczy 12 lat podczas pobytu w hotelu, podatek jest pobierany za liczbe nocy,
ktére turysta zamierza spedzi¢ w hotelu po dniu, w ktérym koniczy 12 lat, az do daty wyjazdu,
ale nie dtuzej niz przez 7 nocy.

I1. Zakwaterowanie w hotelu
e Obowiazkowy okres klimatyzacji pomieszczen

Obowigzkowy okres korzystania z klimatyzacji w Tunezji trwa od 15 czerwca do 15
wrzes$nia. Zapewnienie klimatyzacji poza wyzej wymienionym okresem jest zalezne od hoteli.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Sezonowosc hoteli

W tunezyjskich hotelach bary na plazy oraz bary i restauracje na $wiezym powietrzu, a
takze zjezdzalnie wodne dziatajg zawsze od 1 czerwca do 30 wrzesnia. Ich dziatanie zalezy od
warunkéw pogodowych. W przypadku korzystnych warunkéw pogodowych swiadczenie takich
ustug moze rozpoczaé sie wczesniej lub zakonczy¢ pdzniej niz wskazany harmonogram.

Ustugi sezonowe s3 swiadczone w sposob ciagly. Na przyktad, wraz z nadejsciem cieptej
pory roku baseny kryte przestajg dziata¢, a parki wodne sg otwierane. Kiedy nadchodzi zima,
nastepuje odwrotna kolejnos$¢: parki wodne sg zamykane, a baseny kryte — otwierane.

I1. Zakwaterowanie w hotelu
o Kategorie pokoiiich cechy

Przy rezerwowaniu oferty turySci wybieraja nie tylko kategorie hotelu, ale takze typ
pokoju (sposréd dostepnych opcji w wybranym hotelu). Popularne opcje zakwaterowania w
standardowym pokoju obejmuja: SGL - pojedynczy gosé, DBL — dwéch gosci i TRPL - trzech
gosci. Jesli zarezerwowano standardowy pokdj z opcjami zakwaterowania SGL lub DBL,
wiekszos¢ hoteli zapewnia takie same standardowe pokoje. Pokdj przeznaczony dla trzech gosci
(TRPL) moze by¢ (w zaleznosci od pojemnosci pokoju w Kkonkretnym hotelu) albo
standardowym pokojem z dodatkowym 16zkiem, ktére jest dostawiane po przyjezdzie, albo
wiekszym pokojem z trzecim tozkiem, ktére jest czeSciag podstawowej konfiguracji pokoju.
Dodatkowym t6zkiem moze by¢: zwykte t6zko, sofa lub t6zko rozktadane w stylu europejskim.
Dodatkowym t6zkiem przeznaczonym dla dzieci moze by¢: zwykte 16zko, sofa, t6zko rozktadane
w stylu europejskim lub 16zko pietrowe. Aby zapewni¢ bardziej komfortowe zakwaterowanie
dla trzech lub wiekszej ilosci dorostych gosci, zaleca sie wybo6r pokoi nalezgcych do kategorii
POKOJ RODZINNY i SUITE.

W wielu hotelach pokoje réznig sie widokiem lub potozeniem.

Ponizej przedstawiamy kilka przyktadow:

STANDARDOWY POKO]J - nie okreslono widoku, wiec pokoje moga mie¢ widok na basen,
ogrdd, teren hotelowy lub droge;
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STANDARDOWY POKO] Z WIDOKIEM NA MORZE - takie pokoje maja widok na morze.
Widok na morze moze by¢ albo panoramiczny, albo cze$ciowy.

II. Zakwaterowanie w hotelu
¢ Godziny zameldowania i wymeldowania, przedluzenie pobytu w pokoju

Po przyjezdzie do hotelu tury$ci sa zobowigzani przedstawi¢ personelowi recepc;ji
voucher na zakwaterowanie w hotelu. Zapewnienie pokoi w wybranych kategoriach nalezy do
obowiazkéw zarzadu hotelu. Mozliwo$¢ zamiany pokoju na taki, ktéry spetnia wymagania
turysty, ktére nie sg uwzglednione na liscie deklarowanych cech wybranego typu pokoju (takich
jak numer pietra, odlegtos¢ od morza/restauracji/windy lub tézka pojedyncze) zalezy od
dostepnosci w momencie przybycia goscia do hotelu. Priorytet w zapewnianiu pokoju, ktory
speinia konkretne Zyczenia turystéw, zalezy od ich uzasadnienia. Na przyktad priorytet w
zapewnianiu pokoi potoZonych na nizszych pietrach w budynkach hotelowych bez windy lub z
minimalng odlegto$cia od morza/restauracji/windy jest udzielany go$ciom z ograniczong
mobilnoscia, starszym gosciom i go$ciom z dzie¢mi.

W przypadku skarg turystéw dotyczacych jakosci zakwaterowania lub ustug hotelowych
zaleca sie kontakt z rezydentem.

Zameldowanie odbywa sie po godzinie 15:00. Zapewnienie pokoi przed ta godzing nalezy
do zarzadu hotelu i zalezy od dostepnosci wolnych miejsc. Aby mie¢ pewnos¢, Ze pokdj zostanie
udostepniony przed godzing 15:00, turysci powinni wczesniej zarezerwowaé¢ dodatkowy dzien
pobytu w hotelu.

Wymeldowanie nastepuje przed godzing 12:00 w potudnie. W przypadku zwrotu kluczy z
op6znieniem, zarzad hotelu moze nalozy¢ kare w wysokosci ceny ustugi "pdzne
wymeldowanie".

Mozliwo$¢ przedtuzenia pobytu w pokoju i cena takiej ustugi mozna sprawdzi¢ w recepcji
hotelu na dzien przed wyjazdem. W przypadku dostepnosci wolnych pokoi w hotelu i
potwierdzenia takiej ustugi przez hotel, pobyt w pokoju mozna przedtuzyé¢ do godziny 18:00.
Hotele nie gwarantuja przedtuzenia tego samego pokoju, w ktéorym przebywali goscie, poniewaz
pokoj ten moze by¢ juz przydzielony dla nowych gosci. W takim przypadku hotel zapewni inny
pokoj. Jedynym sposobem zapewnienia przedtuzenia pobytu w pokoju jest wcze$niejszy kontakt
z touroperatorem w celu zarezerwowania i optacenia dodatkowego dnia pobytu.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Wczesniejsze wymeldowanie z hotelu z inicjatywy hotel

Podczas pobytu w hotelu turysci powinni przestrzega¢ ogdlnie przyjetych zasad
zachowania, nie zaklécaé¢ spokoju innych gosci, nie uszkadzaé¢ cudzej wtasnosci. Powinni
réwniez traktowaé gosci oraz personel hotelu z szacunkiem.

W przypadku otrzymania przez zarzad powtarzajacych sie skarg na zachowanie
konkretnego goscia, i jesli Zaden $rodek zaradczy nie zostanie podjety przez takiego goscia,
moze on zosta¢ pozbawiony dostepu do alkoholu (je$li jego lub jej zachowanie i naruszenie
ogdlnie przyjetych norm postepowania byto wynikiem nadmiernego spozycia alkoholu) lub
przedwczes$nie wymeldowany. W takim przypadku zarzad hotelu przesyta do DMC, ktoére
reprezentuje interesy turystow, oficjalne zawiadomienie podpisane przez Dyrektora
Zarzadzajacego ze szczegbtowym opisem okolicznosci, na podstawie ktoérych podjeto decyzje o
ograniczeniu dostepu do alkoholu lub przedwczesnym wymeldowaniu. Zawiadomienie musi by¢
poparte dowodami naruszenia przez turyste zasad pobytu w hotelu, w tym pisemnymi
uzasadnionymi skargami innych gosci i/lub nagraniami wideo zachowania turysty, ktore byto
nieakceptowalne lub agresywne i spowodowato naruszenie porzadku publicznego oraz ryzyko
spowodowania szkody dla zdrowia tego turysty, innych turystow, ich mienia, personelu
hotelowego lub mienia hotelu.

Po otrzymaniu oficjalnego zawiadomienia od zarzadu hotelu wraz z zatgcznikami
powyzszych dowodoéw, personel DMC kontaktuje sie z turystg i zarzadem hotelu oraz podejmuje
wszelkie niezbedne kroki w celu pokojowego rozwigzania konfliktu lub, je$li pokojowe
rozwiazanie nie jest mozliwe, w celu pomocy turystom w przeniesieniu sie do innego hotelu.
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Powyzsza procedura nie ma zastosowania w przypadku agresywnych dziatan turysty,
ktére spowodowaty wezwanie policji w celu zapobiezenia lub wykrycia szk6d wyrzadzonych
zdrowiu innych gosci lub personelowi hotelowemu, szkodom w mieniu innych gosci lub w
mieniu hotelu. W takim przypadku nie s3 wymagane pisemne skargi ani nagrania wideo;
wystarczajacym dowodem jest kopia raportu policyjnego o przyjezdzie do hotelu.

Bez wzgledu na przyczyne przedwczesnego wymeldowania turysty, DMC udziela pomocy
w znalezieniu i zarezerwowaniu alternatywnego hotelu. W przypadku przedwczesnego
wymeldowania z winy turysty zarzad hotelu zatrzymuje catg kwote pobytu, ktéra zostata
zaptacona w trakcie procesu rezerwacji, bez wzgledu na liczbe nocy, ktére turysta faktycznie
spedzit w hotelu. Wszystkie wydatki zwigzane z przeniesieniem sie turystow do innego hotelu,
w tym koszty zakwaterowania i utracone ustugi, pokrywajg turysta i touroperator.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Opcje wyzywienia

Podczas rezerwacji hotelu turysci mogg wybieraé¢ sposrdod oferowanych przez wybrany
hotel opcji wyzywienia:

e HB - Sniadanie i obiad;

¢ FB - Sniadanie, obiad i kolacja;

o Al - All Inclusive;

o UAI - Ultra All Inclusive (napoje bezalkoholowe i przekaski sa dostepne catg dobe, chyba
ze hotel inaczej okreslit w swoim menu).

Szczegblng cecha opcji wyzywienia All Inclusive i Ultra All Inclusive w tunezyjskich
hotelach jest dostepnosé¢ wytacznie miejscowych napojéw alkoholowych. Napoje importowane
sg podawane za dodatkowg optata.

Zasady zapewnienia turystom czystej wody pitnej okre$la obstuga hotelowa. W
tunezyjskich hotelach istnieje 5 podejsé do zapewnienia wody pitne;j:

- nieograniczona ilo$¢ wody butelkowanej. Turysci moga otrzyma¢ dowolng ilos¢ wody
butelkowanej w barach i restauracjach hotelowych w godzinach ich pracy;

- ograniczona ilo$¢ wody butelkowanej. Po przyjezdzie turysci otrzymuja okreslong liczbe
voucheré6w na wode obowigzujacych przez caty okres pobytu. Voucheréw moga uzywacédo
pobierania wody w barach i restauracjach hotelowych w godzinach ich pracy, wedtug wtasnego
uznania;

- codzienna dostawa okreslonej iloSci wody butelkowanej (liczone na pokéj), niezaleznie
od liczby gosci;

- dostawa wody do dystrybutoréw wody, zlokalizowanych na terenie hotelu, dostepnych
dla turystéw przez catg dobe. Wode mozna nalewa¢ do jednorazowych, plastikowych kubkow.
Zabronione jest nalewanie wody do wtasnych pojemnikéw na wode;

- dostawa wody do dystrybutoréw wody zlokalizowanych w restauracjach i barach
hotelowych i dostepnych dla turystéw w godzinach pracy tych obiektéw gastronomicznych.
Wode mozna nalewa¢ do jednorazowych kubkéw. Zabronione jest nalewanie wody do wtasnych
pojemnikéw na wode.

Godziny pracy restauracji i baréw, ich menu oraz asortyment potraw i napojow sg
ustalane wedtug uznania zarzadu hotelu. Przed rozpoczeciem nowego sezonu (lub nawet w
trakcie obecnego sezonu, jesli takie zmiany nie wptywajg na istotne warunki pobytu turystow),
hotele mogg modyfikowac zakres dostepnych ustug i warunki ich §wiadczenia.

Zwracamy uwage turystéw na fakt, ze w sezonie nizszym asortyment potraw i napojow w
hotelach moze by¢ mniej zréznicowany, co znajduje odzwierciedlenie w cenie zakwaterowania
wilaczonej w produkt turystyczny.

I1. Zakwaterowanie w hotelu
e Wyzywienie w przypadku poznego zameldowania

Hotele nie ponoszg odpowiedzialnosci za programy lotéw touroperatoréw, w tym rozktad,
opo6znienia, przektady itp. Ta zasada dotyczy zaréwno dnia przyjazdu, jak i dnia wyjazdu. Pobyt
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w pokoju hotelowym i wyzywienie zgodnie z wybrang formg wyzywienia sg dostepne dla
turystow od godziny 15:00 pierwszego optaconego dnia. W dniu wyjazdu wszystkie ustugi
przestajg obowigzywac o godzinie 12:00 (potudnie), chyba Ze hotel inaczej okreslit w swojej
koncepcji.

W przypadku zameldowania po godzinach pracy gtéwnej restauracji hotelowej nie s3
dostarczane positki indywidualne. W przypadku licznych péznych zameldowan (ale nie w nocy),
hotele mogg przedtuzy¢ godziny pracy swoich gtéwnych restauracji dla takich gosci lub
zaoferowa¢ mate przekaski w barze lobby lub w pokojach. Jest to prawo, a nie ich obowiazek
hotelu. Taka ustuga jest oferowana wyltacznie dla grupowych zameldowan, tj. gdy przyjezdzaja
duze grupy gosci. Brak dostepnosci takiej ustugi nie moze by¢ uznany za podstawe skargi.

Hotele oferujgce opcje wyzywienia Al lub UAI podaja nocne positki w swoich barach z
przekaskami.

II. Zakwaterowanie w hotelu
¢ Brak opcji lunchboxéw

Tunezja to kraj o goragcym klimacie i wysokim wskaZniku psucia sie jedzenia. Aby
zmniejszy¢ ryzyko zatrucia pokarmowego wsrdd turystow, przepisy sanitarne i higieniczne
Republiki Tunezji zabraniaja hotelom dostarczania go$ciom lunchboxéw.

W wiekszosci tunezyjskich hoteli $niadanie serwowane jest od godziny 6:00 rano. Turysci,
ktérzy wybieraja sie na wycieczke lub opuszczajg hotel po godzinie 6:00 rano, maja pewnos¢, ze
zjedza $niadanie w hotelu. Jesli transfer na lotnisko lub wycieczka obejmuje opuszczenie hotelu
miedzy godzing 5:00 a 6:00 rano, DMC sktada wniosek do zarzadu hotelu o zapewnienie
wczesnego Sniadania dla takich turystéw. Gosciom zaleca sie skontaktowanie z ich rezydentem
na dzien przed wyjazdem i sprawdzenie mozliwosci skorzystania z wczesnego $niadania.
Wniosek DMC o zapewnienie wczesnego $niadania moze zosta¢ przyjety lub odrzucony wedtug
uznania zarzadu hotelu. Wczesne $niadanie jest oferowane przez hotele wylacznie w formie
kontynentalnej: gorace napoje, wyroby cukiernicze, wedliny. W przypadku wyjazdu na
wycieczke lub opuszczenia hotelu przed godzing 5:00 rano, wczesne $niadanie dla turystéw nie
bedzie zapewnione.

Niedostepno$¢ ustug "wczesnego $niadania” i "lunchboxéw" nie moze by¢ uznana za
podstawe do ztozenia skargi.

II. Zakwaterowanie w hotelu
¢ Dodatkowe ustugi hotelowe

Po przyjezdzie do hotelu turysci powinni skonsultowac liste bezptatnych i ptatnych ustug.
Dodatkowe ustugi nalezy optaci¢ na dzien przed wyjazdem z hotelu, przed przybyciem
transferu.

We wszystkich centrach SPA i thalassotherapy znajdujacych sie w tunezyjskich hotelach
ustugi sg $wiadczone wylgcznie po wczesniejszym optaceniu.

Jesli podstawowe wyposazenie pokoju obejmuje minibar, jego zawartos$¢ jest oferowana za
dodatkowg optata, chyba Ze hotel okresli inaczej w swojej polityce.

W wiekszos$ci tunezyjskich hoteli Wi-Fi jest dostepne bezptatnie w holu i innych miejscach
publicznych. Jako$¢ sygnatu moze by¢ nizsza, jesli w tym samym miejscu przebywa jednocze$nie
wielu uzytkownikéw. Szybko$¢ potgczenia internetowego nie jest gwarantowana i zalezy od
mozliwosci dostawcow w miejscu, w ktéorym znajduje sie hotel. W niektorych hotelach turysci
moga skorzystac z lepszego potaczenia Wi-Fi za dodatkowa optata. Luksusowe hotele inwestuja
wiecej S$rodkéw w zapewnienie stabilnego polaczenia internetowego niz obiekty
zakwaterowania $redniej i niskiej jakosci.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Warunki sanitarne i higieniczne
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W kwietniu i maju Tunezja doswiadcza zwiekszonej obecnosci biedronek. Ten naturalny
fenomen wigze sie z okresem ich rozrodu.

Podczas pierwszych dwoch miesiecy lata w Tunezji wzrasta liczba chrzaszczy palmowych.
Okres ten jest czasami nazywany "sezonem karaluch6w". Aby zapobiec pojawieniu sie
chrzaszczy w czerwcu i lipcu, odpowiedzialni hotelarze regularnie opryskuja pomieszczenia
swoich hoteli specjalnymi $srodkami chemicznymi (najczesciej co tydzien). Jednak pojawienie sie
chrzaszczy na terenie hotelu nie §wiadczy o ztych warunkach sanitaro-higienicznych w obiekcie
zakwaterowania. Ten naturalny fenomen jest integralng czescia fauny w krajach o cieptym
klimacie.

Wraz z nadej$ciem jesieni Tunezja boryka sie z wieksza liczbg much. We wrzesniu i
pazdzierniku wszystkie obiekty gastronomiczne w hotelach sg opryskiwane s$rodkami
odstraszajacymi owady.

W celach zapobiegawczych wszystkie budynki hotelowe sg regularnie opryskiwane
specjalnymi $rodkami odstraszajagcymi owady. W okresach wzmozonej aktywnosci niektérych
rodzajow owadéw przeprowadza sie dodatkowe opryski. Czestotliwo$¢é i intensywnosé
dodatkowego opryskiwania budynkéw i pomieszczen hotelowych sg okreslane nie tylko wedtug
zaplanowanego wczes$niej harmonogramu, ale zaleza od rzeczywistej sytuacji w hotelu. Hotele
przeprowadzajg regularne dezynfekcje z udzialem specjalistow, ktérzy opryskuja otwarte
przestrzenie zimnym dymem i rozpylaja chemiczne roztwory, ktore sa bezpieczne dla ludzi.

Mimo tych wszystkich srodkéw, pojawienie sie owadéw w pokojach hotelowych jest
mozliwe, szczego6lnie w pokojach zlokalizowanych na nizszych pietrach hoteli z duzymi
obszarami zieleni wokél. Ponadto jedng z przyczyn pojawiania sie owadéw w pokojach
hotelowych jest zaniedbywanie przez gosci zasady hotelowej, zgodnie z ktéra zakazane jest
przynoszenie jedzenia do pokoi. W szczego6lnosci w gorgcym klimacie owoce pozostawione w
pokoju lub w koszu na $mieci moga przyciaga¢ mrowki, muchy lub chrzaszcze palmowe. Hotele
wyposazaja swoje pomieszczenia i korytarze budynkéw mieszkalnych w tablice ostrzegawcze
dotyczace zakazu przechowywania jedzenia w pokojach hotelowych.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Naturalne cechy tunezyjskiego wybrzeza: meduzy

0d potowy lipca do potowy sierpnia w morzu mozna spotka¢ meduzy. Miejsca ich
skupienia zaleza od kierunku pradéw podwodnych, dlatego w Nabeul i Hammamet jest ich
mniej, a wiecej w Sousse, Monastir i Mahdia. Meduzy s3 planktonem, ktéry porusza sie tylko z
kierunkiem pradu. Meduzy, ktére sa przyniesione przez prady do miejsc kapieli turystow,
pozostaja w wodzie i nie szkodzg ludziom.

Najczeéciej spotykana w wodach Morza Srédziemnego meduza jest Aurelia aurita. Jest
catkowicie przezroczysta i moze mie¢ rézne odcienie od biatego do bladoniebieskiego (rzadzie;j -
rézowego). Poparzenie meduzy mozna poréwnaé¢ do poparzenia pokrzywa. Jesli osoba nie ma
zadnych alergii, doswiadczy jedynie lekkiego podraznienia, ktére mozna ztagodzi¢ obficie
pluczac je woda.

Inng powszechnie spotykang meduzg jest Rhizostoma pulmo. Zazwyczaj jest biata i ma
charakterystyczny obwod wzdtuz parasola, ktéry jest fioletowy lub ciemnoniebieski. Poparzenia
tych meduz nie zagrazaja zyciu, ale w przypadku alergii czasami powoduja owrzodzenia i
rozlegte zapalenie. W takim przypadku zaleca sie konsultacje z lekarzem.

Inne gatunki meduz sa znacznie rzadsze i z reguly mozna je znalez¢ tylko w obszarach
oddalonych od wybrzeza.

Nie ma miejsca na $wiecie, gdzie nie bytoby meduz. Te stworzenia odgrywajg wazng role
w globalnym ekosystemie. Na afrykanskim wybrzezu Morza Srédziemnego zyje niewiele meduz,
poniewaz temperatura wody jest tam zbyt wysoka. Na przyklad w Grecji, gdzie morze jest
chtodniejsze, oprécz wyzej wymienionych gatunkéw wystepuja takze meduzy, ktérych uktucia
maja znacznie bardziej nieprzyjemne konsekwencje.

Najlepszym sposobem ochrony przed ukluciem meduzy jest zapobieganie. Podczas
okresow, gdy meduzy pojawiaja sie w poblizu tunezyjskiego wybrzeza, turysci moga tatwo
znalez¢ w aptekach krem o nazwie Médusyl. Ma on podwodjne dziatanie: ochrone przed
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uktuciami meduz (krem pozostaje aktywny przez 80 minut po natozeniu) i przed poparzeniami
stonecznymi (dostepne sa dwie wersje: SPF15 i SPF30). Krem nie daje 100% gwarancji przed
oparzeniami, ale po jego uzyciu bol i zaczerwienienie sg znacznie tagodniejsze.

Zapobieganie jest szczeg6lnie istotne wsrdéd matych dzieci, ktore z reguty maja niski prog
bélu i odczuwajg dyskomfort nawet przy minimalnym uktuciu.

II. Zakwaterowanie w hotelu
e Naturalne cechy tunezyjskiego wybrzeza: wodorosty

Wodorosty sa sezonowym zjawiskiem, ktére typowo wystepuje wiosng i jesienia. Ze
wzgledu na szczegdélne cechy wybrzeza, wodorosty gromadza sie gtownie na plazach
potozonych w poblizu portéw morskich (na przyktad Port El Kantaoui w Sousse i Yasmine
Hammamet w Hammamet).

Obecno$¢ wodorostow na plazach nie oznacza, ze plaza jest zanieczyszczona lub Zle
utrzymana przez personel hotelu. Wodorosty sa unikalnym zjawiskiem naturalnym, typowym
dla tej regionu, oraz wskaznikiem dobrej ekologii w Tunezji. Mate, okragte i owalne kule, ktére
turys$ci znajdujg wsrod wodorostéw, to wtoski roslinne, ktore splatajg sie w wyniku ruchéw
wody. Czasami tury$ci myla je z odchodami wielbtagdow.

Plaze w Tunezji s chronione przez specjalng agencje odpowiedzialng za ochrone i rozwoéj
wybrzeza (LAPAL - Agence de Protection et de 'Amenagement du Littoral). APAL nie zezwala
hotelom na usuwanie wodorostow z plaz. Hotele $ciSle przestrzegaja regulaminéw APAL,
poniewaz ich naruszenie grozi wysokimi grzywnami. Hotelom wolno przesuwaé¢ wodorosty na
bok, aby stworzy¢ obszary wolne od wodorostéw dla wygodnego dostepu do wody, lub lekko
przykrywac wodorosty piaskiem. Jednak nie majg prawa catkowicie usuwa¢ wodorostéw z plaz.

Dlatego wazne jest rozroznienie miedzy naturalng obecnos$cig wodorostoéw na plazach a
niewlasciwym utrzymaniem plazy. Hotele musza niewatpliwie spetniaé swoje obowigzki
zwigzane z utrzymaniem plaz w odpowiedni sposob poprzez usuwanie niedopatkéw
papierosow, odtamkéw szkta, plastiku, resztek jedzenia i innych odpadkéw. Jednak obecnosé
wodorostow na plazy nie moze wskazywaé¢ na niewlasciwe utrzymanie plazy i nie moze by¢
uznana za podstawe do ztozenia skargi.

I11. Bezpieczenstwo w hotelach
e Przechowywanie rzeczy w sejfach

Sugerujemy, aby turysci przechowywali swoje dokumenty, pienigdze, bizuterie i inne
wartos$ciowe przedmioty w sejfach znajdujacych sie w pokojach lub na recepcji. W niektdrych
hotelach korzystanie z sejféw moze by¢ oferowane za dodatkowa optata. W hotelach, gdzie sejfy
mozna uzywac za darmo, tury$ci moga by¢ zobowigzani do wptacenia kaucji gotowkowej za
klucz do sejfu. Kaucja zostanie zwrécona przy opuszczeniu hotelu.

Zarzad hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i warto$ciowe przedmioty
turystéw, ktore zostaty pozostawione bez nadzoru, poza sejfem.

I11. Bezpieczenstwo w hotelach
e Procedury w przypadku zgubienia rzeczy

W przypadku stwierdzenia utraty warto$ciowych przedmiotéw zaleca sie, aby turysci
skontaktowali sie z rezydentem lub zadzwonili pod numer telefonu linii pomocy dla turystéow:
+216 25 99 44 77 (Mobile, Viber, WhatsApp, Telegram) w celu natychmiastowego
skoordynowania swoich dziatan.

Rezydent i inne osoby z personelu DMC zapewniajg niezbedna pomoc w trakcie
komunikacji turystéw z zarzadem hotelu oraz mogg towarzyszy¢ turystom podczas wizyty w
urzedzie policji lub pomdc w ttumaczeniu i wypetnieniu dokumentéw. Jednak personel DMC nie
moze udziela¢ konsultacji zwigzanych z aspektami prawno-ustrojowymi ani reprezentowac
turystéw przed sagdem. W takich przypadkach turysci sa zobowigzani skorzysta¢ z ustug pomocy
prawnej §wiadczonych przez specjalistyczne podmioty.

Strona 12 z 18



Zaktualizowano 22.04.2024

Po zgtoszeniu policji w kraju tymczasowego pobytu utraty wartoSciowych przedmiotéw,
tury$ci majg prawo powiadomié¢ konsulat swojego kraju pochodzenia. Pomoc lub konsultacje
personelu konsulatu moga by¢ przydatne dla turystow w dalszej interakcji z lokalnymi organami
$cigania.

Turysta powinien zachowa¢ kopie swojego zeznania dla policji do momentu odnalezienia
zgubionych przedmiotéw lub do czasu rozwigzania problemu zwigzanego z wyptatg
odszkodowania przez zarzad hotelu lub firme ubezpieczeniowg (lub do momentu otrzymania
uzasadnionej odmowy wyptaty odszkodowania od zarzadu hotelu lub firmy ubezpieczeniowej).

Kazdy hotel posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. Zakres
odpowiedzialno$ci zalezy od firmy ubezpieczeniowej i opcji wybranych przez hotel podczas
zawierania umowy z ubezpieczycielem. W przypadku gdy hotel posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej wobec 0s6b trzecich, przedmiotem ubezpieczenia sg interesy hotelu
zwigzane z jego obowigzkiem wyptacenia odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, w tym gos$ciom i odwiedzajgcym hotel. Ten rodzaj ubezpieczenia pozwala hotelom
przenosi¢ na firme ubezpieczeniowa ciezar ponoszenia wszystkich kosztéw zwigzanych z
odpowiedzialnosciag wobec 0séb trzecich i gosci.

Nalezy zauwazy¢, ze jedynie =zeznanie turysty moze stanowi¢ podstawe do
przeprowadzenia dochodzenia. Jesli turysta zdecyduje nie zwraca¢ sie do policji, hotel moze
przeprowadzi¢ wewnetrzne dochodzenie wedtug wtasnego uznania. Jednak w przypadku braku
zeznania turysty, hotel nie bedzie mogt ztozy¢ wniosku o wyptate odszkodowania od firmy
ubezpieczeniowej i w konsekwencji nie bedzie w stanie wyptaci¢ zadnego odszkodowania.

I11. Bezpieczenstwo w hotelach
e Plan dzialania w przypadku utraty paszportu

W przypadku zgubienia paszportu podczas wycieczki, turysta powinien odnalez¢ oficjalng
strone internetowg konsulatu swojego kraju w Tunezji. Takie strony zawieraja informacje o
adresie konsulatu i liste dokumentéw wymaganych do uzyskania tymczasowego dokumentu
podrézy, ktory postuzy do potwierdzenia tozsamo$ci turysty podczas lotu powrotnego. Po
zapoznaniu sie z takimi informacjami turysta powinien poinformowa¢ przewodnika hotelowego
o utracie paszportu. Personel DMC ma doswiadczenie w udzielaniu wsparcia obywatelom wielu
krajow w takich sytuacjach i moze zapewni¢ wszechstronng konsultacje na temat szczegotow
procedury ponownego wydania dokumentu w konsulacie kraju pochodzenia turysty.
Przedstawiciel DMC moze towarzyszy¢ turyscie podczas wizyty w urzedzie policji w celu
ztozenia zeznania. DMC zapewnia pomoc turystom w zorganizowaniu przejazdu na wizyte w
urzedzie policji i/lub konsulacie. Wszystkie wydatki zwigzane z ponownym wydaniem
dokumentow oraz wizytami w urzedzie policji i konsulacie ponosi turysta. Ani DMC, ani
touroperator nie ponoszg odpowiedzialno$ci materialnej za dziatania lub zaniechania turystow
lub o0s6b trzecich.

I11. Bezpieczenstwo w hotelach
e Nadzor wideo w hotelach

Nadzoér wideo w hotelach stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa, zapobieganiu incydentom,
ochronie mienia lub organizowaniu wchodzenia i wychodzenia z budynkéw hotelowych.

Wyposazenie do obserwacji wideo jest obowigzkowe tylko w obszarach wejscia/wyjscia
oraz w poblizu recepcji. Instalacja kamer do obserwacji wideo w innych obszarach pozostaje w
gestii zarzadu hotelu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zapisy wideo z kamer do obserwacji wideo mogg
by¢ ogladane przez ograniczong liczbe osdb: administracje hotelu i funkcjonariuszy policji. DMC
moze poprosi¢ o zezwolenie na obejrznie zapisow wideo, ale jego przyjecie lub odrzucenie
zalezy od wyzej wymienionych osob. Goscie hotelowi mogg uzyska¢ dostep do nagran wideo
wytacznie na podstawie decyzji sadu.

Nalezy zauwazy¢, ze kamery do nadzoru wideo nie zapewniajg pelnego widoku
trojwymiarowego i majg martwe punkty. Dlatego nawet jesli kamery sg dostepne w miejscach, w
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ktérych wydarzyto sie zdarzenie, nie jest gwarantowanym to, Ze, kamery uchwycity pozadane
wydarzenia.

IV. Wazne informacje dla turystéw podroézujacych z dzieé¢mi

Stawki za zakwaterowanie dzieci w hotelach zalezg od grup wiekowych. Zakres wiekowy
moze sie r6znié, ale zazwyczaj istnieja nastepujace grupy wiekowe: dzieci w wieku od 0 do 2 lat,
2 do 6 lat oraz 6 do 12 lat. Cena zakwaterowania dla dzieci powyzZej 14 roku zycia jest naliczana
wedtug stawek dla dorostych we wszystkich hotelach.

Przy ustalaniu stawek za ustugi wycieczkowe stosuje sie dwie grupy wiekowe dzieci: od 0
do 2 lat oraz od 2 do 12 lat. Cena wycieczek dla dzieci powyzej 12 roku Zycia jest r6wna cenie
ustugi wycieczkowej dla dorostych.

W niektérych tunezyjskich hotelach obowigzuje obowigzkowe ograniczenie wiekowe dla
gosci: hotele tylko dla dorostych (18+), hotele dla dorostych i nastolatkéw powyzej 16 roku
zycia (16+), hotele dla dorostych i nastolatkow powyzej 14 roku zycia (14+). Zgodnie z
koncepcja hotelu rezerwacja i zakwaterowanie dla rodzin z dzie¢mi ponizej okreslonego wieku
nie jest dozwolone. W przypadku podanaia nieprawidtowych informacji dotyczacych daty
urodzenia dziecka podczas meldunku turystycznego, hotel odmdéwi zakwaterowania.

Prawo tunezyjskie zabrania sprzedazy napojow alkoholowych osobom ponizej 18 roku
zycia. Dlatego w obiektach zakwaterowania i miejscach publicznych napoje alkoholowe s3
podawane tylko osobom w wieku 18 lat i wiecej. Dodatkowo, aby przestrzega¢ powyzszego
przepisu, obiekty zakwaterowania ustalaja zasady dotyczace ograniczen wiekowych w
korzystaniu z okre$lonych miejsc na terenie obiektéw. Na przyktad w hotelach osobom ponizej
18 roku zycia nie wolno odwiedza¢ wewnetrznych nocnych dyskotek i klubéw nocnych z
powodu dostepnosci baréw serwujacych napoje alkoholowe. Zakaz ten nie dotyczy dyskotek
organizowanych przez zespoly animacyjne po wieczornych pokazach animacyjnych w
amfiteatrach lub w innych dedykowanych miejscach hotelowych.

Ponadto w hotelach obowigzuja ograniczenia wiekowe dotyczgce korzystania z centrow
SPA i centrum thalassoterapii. Minimalny wiek odwiedzajacego jest ustalany przez zarzad hotelu
i w wiekszosci przypadkow wynosi 16 lat (w niektérych przypadkach - 14 lat). Ograniczenia
wiekowe maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa.

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci podczas wycieczki (w tym ich obecno$¢ w
poblizu basendw, na zjezdzalniach wodnych, nad morzem, na plazach, na atrakcjach, w windach
oraz podczas transferu i wycieczek) spoczywa na rodzicach, opiekunach lub towarzyszacych
osobach. Z powod6w bezpieczenstwa dzieciom nie wolno poruszac sie po pojezdzie podczas
jazdy. Jesli nieletni przebywa w wodzie (morze, baseny, parki wodne), towarzyszace mu osoby
musz3 zapewni¢ bezpieczenstwo kapieli i zapobiec spozyciu wody niezdatnej do picia.
Przedszkolaki i dzieci w wieku szkolnym podczas kapieli powinny nosi¢ specjalne kamizelki lub
opaski na rece. Przed skorzystaniem ze zjezdzalni wodnych i atrakcji dorosta osoba
towarzyszgca nieletniemu powinna zapoznac¢ sie z zasadami bezpieczenstwa i upewnic¢ sie, ze
wiek dziecka jest zgodny z ograniczeniem wiekowym dla danej zjezdzalni lub atrakcji.

Przez cata podro6z rodzice powinni zachowaé ostrozno$¢ i zapobiega¢ urazom i/lub
uszkodzeniom mienia innych oséb.

V. Wycieczki
e 0Ogolne zasady

Na spotkaniach informacyjnych rezydenci oferuja informacje na temat wycieczek, w
ktérych mogg wzig¢ udziat turysci podczas swojego pobytu. Lista wycieczek wraz z informacjg o
ich czasie trwania i cenie jest dostepna w ulotce, ktéra jest rozdawana turystom na lotnisku w
dniu przyjazdu.

Nie zaleca sie zakupu wycieczek ani innych ustug od firm zewnetrznych. DMC nie zajmuje
sie dochodzeniem odszkodowan za niewtasciwe zorganizowanie lub odwotanie wycieczek,
chyba Ze sg one zakupione za posrednictwem rezydentow.
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Przed wyjazdem na wycieczke, zaleca sie turystom sprawdzenie daty i nazwy wycieczki
podanych w voucherze. Prosimy turystow o szacunek dla innych cztonkdw grupy wycieczkowej i
punktualne pojawienie sie na poktadzie autobusu (zaré6wno na poczatku wycieczek, jak i w
punktach posrednich podczas wycieczek). Jesli turysSci sp6Zniajg sie o wiecej niz 15 minut,
organizator moze opusci¢ hotel lub miejsce spotkania bez takich turystow, bez dalszego
odszkodowania za cene wycieczki lub transfer powrotny do hotelu.

Podczas wycieczek turystom zaleca sie nie pozostawianie pieniedzy i warto$ciowych
przedmiotéw bez opieki w autobusie. Turysci powinni zachowa¢ ostrozno$¢ w miejscach o
duzym natezeniu ruchu i nie trzymaé duzych sum pieniedzy ani warto$ciowych przedmiotéw w
kieszeniach, gdzie moga by¢ tatwo dostepne dla 0séb trzecich. Na poczatku programu wycieczki
przewodnicy informuja turystow o zasadach zachowania w autobusie (na przyktad zakaz
przemieszczania sie po pojeZzdzie podczas jazdy lub pozostawiania $mieci w autobusie). Turysci
powinni przestrzega¢ tych zasad.

Jesli turysta czuje sie zle podczas wycieczKi, powinien poinformowac¢ o tym przewodnika
wycieczki, ktéry podejmie dalsza decyzje, czy turysta jest w stanie kontynuowac¢ wycieczke. W
razie potrzeby przewodnik moze zapewni¢ pomoc w zorganizowaniu transferu lub wezwaniu
taksdwki, ktéra eskortuje turyste z miejsca wycieczki do oSrodka medycznego lub do hotelu.
Koszty transferu do osrodka medycznego lub do hotelu ponosi turysta.

V. Polityka anulowania wycieczek i zwrotow kosztow

W przypadku anulowania wycieczki zakupionej za posrednictwem przedstawiciela DMC,
kwota zwrotu zalezy od liczby godzin pozostatych do rozpoczecia wycieczki: powyzej 48 godzin
- zwrot 100%, od 24 do 48 godzin - zwrot 50%; od 0 do 24 godzin - brak zwrotu.

Ogolna polityka nie obowigzuje, jesli turysta posiada dokument potwierdzajacy jego
skorzystanie z pomocy ubezpieczyciela oraz zaswiadczenie lekarskie zawierajgce informacje o
przeciwwskazaniach do udziatu w wycieczce. W takim przypadku cena wycieczki zostanie
zwrdocona osobie (i tylko jej), na ktdrej nazwisko zostato wydane zaswiadczenie lekarskie. Jesli
na wycieczke miato pojechaé¢ dziecko i osoba towarzyszaca, a jedno z nich posiada
za$wiadczenie lekarskie zawierajgce informacje o przeciwwskazaniach do udziatu w wycieczce,
cena wycieczki zostanie zwrdcona zaréwno dla dziecka, jak i dla towarzyszacego dorostego.
Kwota zwrotu w kazdym z powyzszych przypadkéw zostanie ustalona indywidualnie.

Po otrzymaniu kwoty zwrotu, turysci zwracajg voucher na wycieczke przewodnikowi i
podpisujg dokument potwierdzajacy odbior oraz brak reklamaciji.

VI. Zasady aktywacji polisy ubezpieczeniowej

Przed rozpoczeciem podrézy zaleca sie zapoznanie z zasadami ubezpieczenia ryzyka
kosztow leczenia i wybranie optymalnej stawki, ktéra odpowiada planowanemu rodzajowi
wakacji.

W zaleznosci od firmy ubezpieczeniowej lub stawki ubezpieczenia, moze ona obejmowa¢
lub nie obejmowa¢ odszkodowanie za zdarzenia ubezpieczone, ktére maja miejsce w stanie
upojenia alkoholowego lub narkotycznego lub w trakcie uprawiania aktywnych sportow.
Ponadto rézne firmy ubezpieczeniowe mogg oferowaé rézne zakresy ubezpieczenia i rézne
kwoty odliczen.

Informacje na temat sposobdw aktywacji ubezpieczenia medycznego s3a udostepniane
turystom podczas transferu z lotniska do hotelu oraz na spotkaniu informacyjnym z rezydentem.

Turystom nie zaleca sie szukania pomocy medycznej u lekarzy pracujacych w hotelach lub
zaproszonych przez hotel. Wszystkie ustugi oferowane przez takich lekarzy sg platne i nie sg
objete polisami ubezpieczeniowymi. Gdy turysta szuka pomocy medycznej u lekarzy w hotelu,
powinien wzig¢ pod uwage, zZe jest to jedna z dodatkowych ustug, ktorej §wiadczenie jest
interesujace dla zarzadu hotelu i odpowiadajacych mu podwykonawcéw. W rzeczywistos$ci
zdarzaty sie przypadki, gdy zarzad hotelu utrudniat dostep lekarzom zaproszonym przez firme
ubezpieczeniowa na teren hotelu. Takie dziatania stanowig naruszenie praw turystow. W takiej
sytuacji turysci powinni skontaktowa¢ sie z rezydentem, aby rozwigza¢ problem przy udziale
DMC.
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W przypadku probleméw zdrowotnych turysta powinien skontaktowac sie z firma
ubezpieczeniowa za pomocg poczty elektronicznej lub dzwonigc pod numer telefonu podany w
polisie ubezpieczeniowej. Jesli turysta ma trudnosci ze skontaktowaniem sie z firmg
ubezpieczeniowa, lub jesli stan turysty nie pozwala mu na to, moze skontaktowac sie z
rezydentem, ktory udzieli niezbednej pomocy.

Personel DMC pomaga turystom w kontakcie z firmg ubezpieczeniowg, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za kompletnos$é i jako$¢ §wiadczonych ustug medycznych. Leczenie turystow
odbywa sie w placowce medycznej okreslonej przez firme ubezpieczeniowa. Wszelkie dalsze
komunikaty zwiagzane z leczeniem odbywaja sie bezposrednio miedzy turysta a firma
ubezpieczeniowa.

W przypadku doswiadczenia probleméw zdrowotnych przez turystow, ktérzy przybyli na
lotnisko i oczekuja na lot powrotny, powinni oni oceni¢ swoéj stan i zdecydowaé, czy beda w
stanie odwiedzi¢ lekarza po przyjezdzie do kraju macierzystego. Jesli potrzebna jest pilna
pomoc medyczna, turySci moga skontaktowac sie z firma ubezpieczeniowa, aby otrzymac
leczenie i rozwigza¢ problemy zwigzane z zapewnieniem zakwaterowania na czas leczenia i lotu
powrotnego. W przypadku drobnych dolegliwosci, ktére nie moga uniemozliwi¢ lot powrotny,
tury$ci mogg udaé¢ sie do gabinetu medycznego na lotnisku. Przed skorzystaniem z ustug
medycznych na lotnisku tury$ci powinni sprawdzi¢ ich cene, poniewaz takie kwoty sa ptatne
przez turystéw i nie sa rekompensowane przez firme ubezpieczeniowa.

VIIL Przydatne informacje
¢  Wymiana waluty i mozliwo$¢ wymiany waluty wstecznie (na dolary/euro)

Najwygodniej wymienia¢ dolary lub euro na dinary tunezyjskie w hotelach. W Tunezji
kurs wymiany jest prawie taki sam w kazdym miejscu. Podczas wymiany waluty nalezy
otrzymadé paragon, aby moc wymieni¢ pozostate dinary z powrotem, na dolary lub euro, na
lotnisku przed lotem powrotnym. Zgodnie z tunezyjskimi przepisami w hotelach taka ustuga jest
zabroniona.

Jesli turysta przywozi na terytorium Tunezji walute w kwocie przekraczajacej 20 000
dinaréw tunezyjskich, co odpowiada okoto 6000 euro, ta kwota podlega obowigzkowej
deklaracji. Deklaracja walutowa wiaze sie z optata znaczka akcyzowego w wysokosci 10
dinaréw, niezaleznie od zgtoszonej kwoty. Deklaracja importu waluty jest wazna przez trzy
miesigce po wjechaniu podrdznika-nierezydenta do Tunezji i moze by¢ wykorzystana tylko raz.
Deklaracje wwozu waluty sg osobiste i nie moga by¢ przeniesione na nikogo innego.

Deklaracja walutowa podczas wjazdu do Tunezji pomaga turystom unikng¢ probleméw na
kontroli celnej przed lotem powrotnym. Jesli obcokrajowiec przewozi duzg ilo$¢ gotéwki,
urzednicy celni prosza o udowodnienie, ze pienigdze te zostaly wczes$niej sprowadzone do kraju
i nie zostaly pozyskane nielegalnie w Tunez;ji.

Podczas wyjazdu z Tunezji urzednicy kontroli celnej mogg poprosi¢ o przedstawienie
gotowki. Jesli w trakcie obliczen okaze sie, ze kwota przekracza 5000 dinaréw tunezyjskich, co
odpowiada okoto 1500 euro, i jesli turysta nie ma osobistej deklaracji dotyczacej tej kwoty, ktorg
mial wypenié podczas wjazdu do Tunezji, cata kwota waluty podlega skonfiskowaniu. Zgodnie z
tunezyjskimi przepisami, oprécz konfiskaty, na pasazera moze zosta¢ natozona kara (do 500%
skonfiskowanej kwoty). Jesli pasazer odmoéwi zaptaty kary, moze by¢ aresztowany do czasu
zaptaty kary lub deportowany z zakazem dalszego wjazdu do Tunez;ji.

Poniewaz Tunezja jest bardzo zalezna od sektora turystycznego, w rzeczywistoSci
urzednicy kontroli celnej zwykle ograniczajg sie do skonfiskowania nadmiarowej kwoty
pieniedzy, a zadna kara nie jest naktadana. Jednak istniejgca praktyka moze zmieni¢ sie w
dowolnym momencie, dlatego zdecydowanie zaleca sie wypetnienie deklaracji w przypadku
importu duzych kwot pieniedzy do Tunezji.

Podrézujacy, ktérym skonfiskowano pienigdze, otrzymujg od urzednikéw kontroli celnej
kod QR do przestania dokumentéw potwierdzajgcych pochodzenie pieniedzy na specjalng
strone internetowa w ciggu 30 dni. Dane statystyczne dotyczace zwrotu pieniedzy turystom s3
dostepne w zrodtach otwartych.

Ani DMC, ani touroperator nie moga wplywac na rozwiazanie takich sytuacji, poniewaz
jest to kwestia osobistej odpowiedzialnosci turysty za przestrzeganie tunezyjskich przepiséw
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dotyczacych wymiany walut. Urzednicy publiczni nie prowadza zadnych negocjacji z osobami
trzecimi poza tunezyjskimi prawnikami zatrudnionymi przez podréznych w celu
reprezentowania ich intereséw.

Turystom zaleca sie zapoznanie sie z aktualnymi przepisami dotyczacymi importu i
eksportu walut, aby unikngé¢ probleméw i zmartwien przed wyjazdem z Tunezji.

VIIL. Przydatne informacje
e Uslugi internetowe i mobilne

Obecnie w Tunezji dziata trzech gtéwnych operatoréw komoérkowych: Tunisie Telecom,
Ooredoo i Orange.

Karte SIM dowolnego z tunezyjskich operatoréw komoérkowych mozna naby¢ na lotnisku
oraz w punktach sprzedazy w calym miescie. Turysci moga skontaktowac sie z przewodnikiem
hotelowym, ktéry wskaze najbliZsze miejsce do zakupu karty SIM. Przed dokonaniem zakupu
nalezy wzig¢ pod uwage, Ze turys$ci musza okazac¢ paszport lub jego kopie.

Taryfy turystyczne w Tunisie Telecom i Ooredoo sg dos¢ wygodne dla tych, ktorzy
przyjechali do Tunezji na jednorazowe wakacje. Karty SIM z takimi taryfami wygasaja po trzech
miesigcach, ale oferuja wszystko, czego mozna potrzebowaé podczas krétkiego pobytu. Na
przyktad taryfa Tunisie Telecom kosztuje 10 dinaréw. Za te cene tury$ci otrzymuja 1 GB
transferu internetowego na 7 dni. Inna taryfa kosztuje 20 dinaréw i oferuje 3 GB transferu
internetowego na 10 dni.

VIIL Przydatne informacje
e Produkcja i sprzedaz napojow alkoholowych

Szczegblng cechg opcji wyzywienia All Inclusive i Ultra All Inclusive w hotelach w Tunezji
jest dostepno$¢ wylacznie lokalnych napojow alkoholowych (chyba Ze inaczej przewiduje
polityka hotelu). Produkowane w Tunezji napoje alkoholowe sg dobrej jako$ci; wiele marek
otrzymuje wysokie oceny na miedzynarodowych wystawach win rok po roku. W Tunezji
produkowane s3 wytacznie wina wytrawne o zawarto$ci alkoholu 11-13%; popularne odmiany
potstodkie lub stodkie nie sg tam powszechne. Cena tunezyjskich win nie jest wygérowana: na
przyktad butelka 0,75 L wysokiej jakos$ci wina kosztuje od 30 do 60 dinaréw tunezyjskich (~9-
19 dolaréw amerykanskich).

W Tunezji napoje alkoholowe sg komercjalizowane wytacznie przez specjalistyczne sklepy
posiadajace licencje na sprzedaz alkoholu i sg do$¢ liczne nie tylko w miastach, ale takze w
miejscach turystycznych. Asortyment napojéw alkoholowych zalezy od skali sklepu; najszerszy
wyboér dostepny jest w sklepach znajdujacych sie w stolicy, Tunisie.

Importowane napoje alkoholowe nalezg do kategorii towaréw akcyzowych z wysoka
stawka podatku akcyzowego i dlatego ich cena dla ostatecznych konsumentéw jest raczej
wysoka. Importowane napoje alkoholowe moga by¢ zamawiane w restauracjach hotelowych (za
dodatkowa optata) i restauracjach poza hotelem lub kupowane w sklepach.

W czasie $wietego miesigca Ramadan napoje alkoholowe w hotelach oraz w restauracjach
i barach poza hotelem, ktére posiadajg odpowiednig licencje, s3 podawane cudzoziemcom bez
ograniczen. Jednak sprzedaz napojow alkoholowych w specjalistycznych sklepach jest
catkowicie zabroniona nie tylko podczas miesigca Ramadan, ale takze w kazdy piatek przez caty
rok.

VIIL. Przydatne informacje
o Tradycje i zasady postepowania w Tunezji

W Tunezji jest wiele meczetéw, a wiekszos¢ jej mieszkancow wyznaje islam. Jednak
obcokrajowcy nie sa zobowiazani do przestrzegania surowego kodeksu ubioru islamskiego ani
do przestrzegania zasad postu podczas Swietego miesigca Ramadan. Niemniej jednak turysci
powinni powstrzymac sie od odwiedzania miejsc nie turystycznych i miejsc religijnych w
otwartych ubraniach np. szortach i topach.
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Prosimy turytow o szacunek wobec miejscowych mieszkancéw i innych turystow, o
nierobienie zdje¢ ludziom bez ich zgody oraz o nieodwiedzanie miejsc publicznych bedac pod
wptywem alkoholu.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa narodowego w Tunezji zabronione jest fotografowanie flagi
panstwowej, obiektow z flagg panstwowa (takich jak budynki administracyjne i posterunki
policji), funkcjonariuszy policji, Zolnierzy, innych urzednikow panstwowych oraz osoéb
modlgcych sie. Nie zaleca sie rowniez uczestniczenia w masowych akcjach, wiecach, strajkach i
robienia zdje¢ takich wydarzen, a takze fotografowania obiektéw infrastrukturalnych (na
przyktad mostéw, budynkéw lotnisk). W przypadku zauwazenia takich dziatan, urzednicy
panstwowi majg prawo zazada¢ od turysty usuniecia zdje¢. W razie odmowy, turysta moze
zostac¢ zatrzymany przez policje.

Napiwki jako forma wdziecznoS$ci nie sg obowigzkowe i s3 dawane wedtug uznania
turysty. Podczas pobytu w hotelu turysci mogg dawaé napiwki pokojowym, barmanom,
kelnerom lyb boyom za dobrze wykonang prace. Wysokos$¢ napiwku zazwyczaj wynosi dwa lub
wiecej dinarow. Wysoko$¢ napiwku w restauracji, zgodnie z niepisang zasada, powinna wynosi¢
okoto 10% kwoty rachunku.

Aby unikna¢ kradziezy, w miejscach publicznych turysci powinni zachowac¢ ostroznos¢ i
nie zostawia¢ osobistych rzeczy bez opieki. Wychodzac z terenu hotelu, zaleca sie turystom
noszenie ze soba zdjecia lub kopii paszportu, pozostawiajac cenne przedmioty i dokumenty w
sejfie w pokoju.
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