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I. Sosirea in Egipt
= Reguli de intrare

Inainte de a rezerva un circuit, trebuie s studiati cerintele de viza si si verificati valabilitatea
pasapoartelor pentru a va asigura ca acestea sunt conforme cu legile privind migratia din tara pe care
o veti vizita. Pentru a putea intra In Egipt, valabilitatea pasaportului unui cetdtean strain trebuie sa fie
de cel putin 6 luni din ultima zi a turului. In cazul in care valabilitatea pasaportului cetdteanului striin
nu indeplineste cerinta mentionata mai sus, intrarea in Egipt poate fi refuzata.

In prezent, in Egipt existd dou tipuri de vize:

= Stampila Sinai (Sinai Only) se aplica gratuit in pasapoartele turistilor si permite sederea pe
teritoriul Peninsulei Sinai timp de 14 zile. Turistii pot calatori numai in Peninsula Sinai (orasele Sharm
el-Sheikh, Dahab, Nuweiba, Taba, El Tour). Acest tip de viza nu permite vizitarea orasului Cairo.

= Viza de 30 de zile. Aceasta le permite turistilor sa circule liber in Egipt. Pretul vizei este de 25
de dolari SUA. Acest tip de viza este obligatoriu pentru a vizita Hurghada, Cairo, Luxor si Alexandria.

La aeroportul din Sharm el-Sheikh, in zona de sosire a zborurilor internationale, inainte de zona
de control al pasapoartelor, exista o sala cu standuri ale diferitelor companii de management al
destinatiilor (DMC). Turistii sunt obligati sa se prezinte la standul cu sigla OLD EGYPT TRAVEL sau la
angajatul DMC care poartd o uniforma cu sigla companiei si semnul OLD EGYPT TRAVEL. Angajatii
DMC-urilor pun la dispozitia turistilor fisele de migratie care trebuie completate pentru fiecare turist,
inclusiv pentru copiii care sunt indicati in pasapoartele parintilor lor. Dupa completarea cardului de
migratie, turistii sunt supusi controlului pasapoartelor. In timpul controlului pasapoartelor,
functionarii serviciului vamal pot solicita prezentarea voucherului de cazare la hotel si a biletului de
avion de intoarcere.

Formularul de card de migratie:
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I. Sosirea in Egipt
= Interzicerea importului si a utilizarii anumitor tipuri de echipamente

Legile egiptene interzic importul de quadcoptere si de aparate radio portabile pe teritoriul tarii.

In cazul in care echipamentul a cirui import este interzis este descoperit in timpul controlului
vamal, acesta va fi confiscat. In timpul confiscirii echipamentului, ofiterii serviciului vamal intocmesc
un raport corespunzator si Inmaneaza o copie a acestuia turistului. Turistul pastreaza copia raportului
pana la sfarsitul calatoriei. Pe baza acestui raport, turistul poate recupera echipamentul in timpul
controlului vamal inainte de a lua un zbor din Egipt.

Restituirea echipamentului confiscat se face numai in aeroportul in care a avut loc confiscarea si
numai turistului pe numele caruia a fost intocmit raportul. Nu este permisa returnarea echipamentului
confiscat catre terti sau returnarea acestuia in scopul de a lua un zbor de pe un alt aeroport.

In cazul in care un turist reuseste s importe ilegal echipamentul interzis sau si il achizitioneze
in Egipt si daca se descopera faptul ca a folosit un astfel de echipament, echipamentul va fi confiscat
definitiv si se va initia un proces administrativ sau penal impotriva turistului. Utilizarea
echipamentului interzis poate fi tratata de autoritatile publice ca o tentativa de Incalcare a securitatii
publice si nationale a Egiptului. Nici turoperatorul, nici DMC nu pot influenta rezolvarea prompta si cu
succes a unor astfel de situatii, deoarece este vorba de responsabilitatea personala a turistului In ceea
ce priveste respectarea legilor egiptene. Autoritatile de aplicare a legii nu poarta negocieri cu terte
parti, cu exceptia avocatilor angajati de calatori pentru a le reprezenta interesele si a altor
reprezentanti oficiali ai ambasadei/consulatului tarii de cetatenie a turistilor.

In cazul in care, in timpul inspectiei inainte de zbor, inainte de a parasi Egiptul, se descopera ci
turistii transporta echipamente importate ilegal, acestea vor fi confiscate definitiv, iar turistul va fi tras
la raspundere din punct de vedere administrativ.

I. Sosirea in Egipt
= [Intilnire si transfer turistic la aeroport

Turistii care au rezervat un transfer individual vor fi intimpinati la iesirea din zona de sosire de
un ghid care poarta o uniforma cu sigla OLD EGYPT TRAVEL. Serviciul de transfer individual este oferit
cu insotirea turistilor de catre ghid atat in timpul transferului, cat si la check-in. Transferurile
individuale se efectueaza urmand traseul "aeroport-hotel"”, fara opriri intermediare la alte hoteluri.

Este interzisa instalarea de standuri de marca ale DMC la iesirea din aeroporturile egiptene.
Turistii care au optat pentru un transfer de grup sunt intdmpinati la iesirea din zona de sosire de un
ghid de calatorie al DMC care poarta o uniforma cu jurnalul OLD EGYPT TRAVEL si un suspin de marca.
Turistii trebuie sa prezinte ghidului de calatorie bonurile de cazare la hotel. Dupa controlul
voucherului si identificarea turistului in lista pasagerilor din transferul de grup, se comunica turistului
numarul autobuzului si localizarea acestuia in parcare. Tuturor turistilor li se recomanda sa ramana in
apropierea autobuzului si sa astepte pana cand ceilalti pasageri care calatoresc cu acelasi autobuz trec
prin controlul pasapoartelor si al vamilor si isi revendica bagajele.

In cazul in care se efectueazi un transfer de grup, transportul are loc urmand traseul "aeroport-
hotel" cu opriri intermediare la hotelurile al caror numar este stabilit de DMC in functie de locatia
hotelurilor 1n raport cu aeroportul. Durata unui transfer de grup depinde de o serie de factori, inclusiv
de eficienta cu care turistii parasesc cladirea aeroportului.

Reprezentantii DMC ii asteaptd pe toti membrii grupului de transfer. In cazul unei intarzieri
considerabile a iesirii turistilor din cauza unor probleme la controlul pasapoartelor, a transportului de
bunuri interzise sau a pierderii bagajelor, se recomanda notificarea DMC apeldnd urmatorul numar de
telefon de urgentd in Sharm el-Sheikh +20 112 976 87 84 si Hurghada +20 112 976 87 65
(apeluri/messaje, WhatsApp, Telegram). Un grup de transfer complet ii asteapta pe pasagerii care
intarzie nu mai mult de 30 de minute; daca turistii nu apar in intervalul de timp mentionat mai sus,
autobuzul pariseste aeroportul. In astfel de cazuri, costul transferului sau al taxiului nu face obiectul
unei compensari, iar pretul serviciului de transfer neutilizat nu va fi rambursat.

Atragem atentia turistilor asupra faptului ca sunt obligati sa trateze cu respect ceilalti membri ai
transferului si sa respecte regulile de conduitd general acceptate in timpul efectudrii unui transfer de

Pagina 3 de 18



grup. In cazul in care un turist se prezinti la transferul de grup in stare de ebrietate alcoolici, DMC
poate refuza transportul fara a compensa costul transferului si/sau al taxiului pentru traseul respectiv.

In timpul transferului de la aeroport la hotel, reprezentantul DMC care insoteste pasagerii in
cadrul unui transfer individual sau de grup informeaza turistii cu privire la data si ora unei intalniri de
informare cu ghidul hotelului. Numele si numerele de telefon ale ghizilor de hotel sunt disponibile in
dosarul hotelului sau la standul de informatii din holul hotelului. De regula, intalnirile de informare au
loc n ziua sosirii turistilor la hotel sau in ziua urmitoare. In timpul sedintei de informare, ghidul
hotelului prezinta informatii importante despre tard, procedura de activare a politei de asigurare, locul
de afisare a informatiilor privind transferul de la aeroport la sosire si excursiile care pot fi vizitate de
turisti In timpul sederii lor. Pe langa organizarea sedintelor de informare, ghizii hotelului raspund
prompt la toate intrebdrile turistilor si ofera asistenta in rezolvarea problemelor care pot aparea in
timpul calatoriei.

Numerele de telefon ale ghizilor de hotel si numarul de telefon al liniei telefonice de urgenta a
DMC pot fi gasite In sursele de informatii publice, dar aceste canale de comunicare servesc exclusiv
pentru interactiunea cu turistii. Ghizii de hotel nu au autoritatea de a purta negocieri cu terte parti,
inclusiv cu reprezentantii agentiilor de turism sau ai operatorilor de turism, cu membrii familiilor
turistilor etc. Numarul de telefon al liniei directe serveste la stabilirea unui contact direct cu turistii si
la rezolvarea promptd a problemelor acestora. Partile terte care nu sunt turisti sunt sfatuite sa nu
contacteze acest numar de telefon. Toate solicitarile din partea agentiilor de turism si a operatorilor de
turism se trimit exclusiv prin intermediul canalelor oficiale de comunicare, si anume prin e-mail.

Ora de sosire a transferului pentru efectuarea unui transport pe ruta "hotel-aeroport” se verifica
prin consultarea dosarului companiei sau a standului din holul hotelului cu o zi nainte de data
programati a plecarii (dupa ora 18:00). In cazul in care turistii intampina probleme in gisirea acestor
informatii sau au Intrebari, acestia trebuie sa contacteze ghidul hotelului sau sa apeleze numarul de
telefon al DMC.

Traseul autobuzului de transfer in timpul transferului de Intoarcere este stabilit tot de catre
DMC si depinde de pozitia hotelurilor in raport cu aeroportul. Turistii trebuie sa trateze cu respect
ceilalti membri ai transferului si si se prezinte la timp la transfer. In cazul in care turistii nu sunt
prezenti la receptia hotelului, personalul DMC ia masuri pentru a-i gasi. Cu toate acestea, nu este
permisa asteptarea turistilor mai mult de 15 minute, deoarece acest lucru poate duce la intarzierea
autobuzului pentru ceilalti turisti si la o intarziere in a ajunge la aeroport pentru inregistrarea
zborului. In Egipt, inregistrarea zborurilor incepe cu 3 ore fnainte de ora programati de plecare a
zborului.

In cazul in care turistii s-au prezentat la punctul de intalnire in timp util, dar nu au gisit niciun
autobuz, acestia trebuie sa contacteze imediat ghidul hotelului sau sa apeleze numarul de telefon al
DMC.

I. Sosirea in Egipt
= Plan de actiune in cazul in care bagajele turistilor nu au ajuns la destinatie

In cazul in care nu-si gisesc valiza pe banda de recuperare a bagajelor, turistii trebuie si
contacteze personalul de la "Lost & Found", unde li se va cere sa completeze un raport de pierdere a
bagajelor numit Property Irregularity Report (PIR). Documentul se completeaza de catre pasageri sau
de catre personalul aeroportului cu majuscule, iIn limba engleza. Turistii trebuie sa ia o copie a
raportului si sd o pastreze pana la returnarea bagajelor (sau pentru a depune o reclamatie la compania
aeriana in cazul in care bagajele nu sunt gasite).

In Egipt, in functie de orasul de sosire sau de compania aeriana, nu existi o livrare a bagajelor
recuperate la locul de cazare al pasagerului. In cazul in care bagajul lipsa este gisit, turistul este
contactat de catre personalul aeroportului sau al companiei aeriene si este informat cu privire la
necesitatea de a se prezenta la aeroport pentru a-si revendica bagajul. Tertele parti, inclusiv
personalul DMC, nu au autoritatea de a revendica bagajele recuperate in locul turistilor. Pasagerul pe
numele caruia este inregistrat bagajul trebuie sa se prezinte personal la aeroport. Turistii pot merge la
aeroport din proprie initiativa sau pot contacta ghidul hotelului cu rugamintea de a-i ajuta sa
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organizeze un transfer la aeroport si inapoi. Cheltuielile legate de un astfel de transfer sunt suportate
de turisti.

In cazul in care bagajele sunt gisite dupa incheierea cilitoriei sau sunt declarate dispirute,
turistii sunt sfatuiti sa ramana In contact cu reprezentantii companiei aeriene in vederea livrarii
bagajelor recuperate sau pentru a primi o compensatie pentru bagajele pierdute.

Exemplu de formular de raport de neregularitate a proprietatii (PIR):
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I1. Cazarea la hotel
=  Categorii de camere

Ministerul Turismului si Antichitdtilor din Republica Araba Egipt reglementeaza activitatile
unitatilor de cazare prin eliberarea si prelungirea licentelor necesare si supravegheaza respectarea
standardelor serviciilor oferite de hoteluri. Toate unitatile de cazare sunt supuse certificarii si, ulterior,
li se atribuie o categorie de servicii (1*-5%).

DMC ofera o gama larga de hoteluri din Egipt, care apartin unor categorii de servicii si preturi
diferite. Hotelurile din cadrul unei categorii de servicii pot apartine unor segmente de pret diferite si,
in consecintd, optiunile de servicii si calitatea acestora vor fi diferite proportional cu pretul cazarii.

Inainte de a rezerva un produs de cilitorie, turistilor li se recomandi si studieze informatiile
despre hotelul selectat pe site-ul operatorului turistic si pe site-ul hotelului, precum si pe platformele
de evaluare independente si in surse specializate cu recenzii ale calatorilor. Acest lucru 1i va ajuta pe
turisti sa isi formeze o intelegere cuprinzatoare a calitatii si sortimentului de servicii din hotelul
preferat.

II. Cazarea la hotel
= (Caracteristicile sezonului de functionare a hotelului

Barurile de pe plaja, barurile de pe plaja, barurile in aer liber si restaurantele functioneaza pe tot
parcursul anului.

Parcurile acvatice functioneaza pe tot parcursul anului. In timpul sezonului de iarna, in parcurile
acvatice nu exista incalzire a apei.

Intre 15 noiembrie si 15 martie, majoritatea hotelurilor au cel putin o piscini incilzita in aer
liber. In unele hoteluri, acest serviciu este oferit doar daci temperatura exterioara scade sub +23°C.

Aerul conditionat in hoteluri este disponibil non-stop si pe tot parcursul anului.

II. Cazarea la hotel
= (Categorii de camere si caracteristicile acestora

Atunci cand rezerva un produs de calatorie, turistii aleg nu numai hotelul, ci si tipul de camera
(dintre optiunile disponibile la hotelul selectat). Optiunile populare de cazare intr-o camera standard
includ: SGL - un singur oaspete, DBL - doi oaspeti si TRPL - trei oaspeti sau 2 oaspeti adulti + 1 copil. In
cazul in care se rezerva o camera standard cu optiuni de cazare SGL sau DBL, majoritatea hotelurilor
ofera aceleasi camere standard. O camera care este conceputd pentru trei oaspeti (TRPL) poate fi (in
functie de capacitatea camerelor dintr-un anumit hotel) fie o camera standard cu un pat suplimentar
care este plasat la sosire, fie 0 camera mai mare cu al treilea pat care face parte din configuratia de
bazi a camerei. In cazul cazirii a trei oaspeti (TRPL), un pat suplimentar poate fi un pat normal, o
canapea sau un pat pliabil in stil european.

In cazul cazrii turistilor cu copii cu varsta de pani la 13 ani (2ADL+1CHD), furnizarea unui pat
suplimentar pentru copil este reglementati de politica hotelului. In Egipt, existi trei abordari in ceea
ce priveste furnizarea unui pat suplimentar pentru copii:

= un pat suplimentar fara costuri suplimentare (daca acest lucru este posibil in ziua sosirii);

= un pat suplimentar, contra cost, care va fi platit de turisti la check-in (daca acest lucru este
posibil 1n ziua sosirii);

= indisponibilitatea de paturi suplimentare pentru copii. Copiii cu varsta sub 12 ani impart patul
cu parintii lor/adultii care 1i insotesc (varsta maxima a copilului depinde de politica hotelului si
variaza de obicei intre 11 si 13 ani).

In cazul rezervirii cazirii pentru doi turisti adulti si doi copii (2ADL+2CHD), este necesar si
solicitati in plus informatii privind posibilitatea de a oferi paturi suplimentare pentru copii in hotelul
selectat. In mod normal, o astfel de cazare este posibild in camere superioare sau de familie.

Paturile suplimentare pentru copii sunt definite de politica hotelului si pot fi un pat normal, o
canapea, un pat pliabil in stil european sau un pat supraetajat.

In multe hoteluri, camerele diferi in functie de priveliste sau de amplasarea lor intr-o anumiti
cladire din incinta hotelului, de exemplu:
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= CAMERA STANDARD - nu este specificata nicio priveliste, astfel incat camerele pot avea vedere
la piscing, la gradina, la incinta hotelului sau la drum;

= CAMERA STANDARD CU VEDERE LA MARE - aceste camere au vedere la mare, dar aceasta
poate fi panoramica sau partiala.

II. Cazarea la hotel
=  Orele de check-in si check-out, prelungirea camerei

La sosirea la un hotel, turistii trebuie sa prezinte personalului de la receptie voucherul de cazare
la hotel. Punerea la dispozitie a camerelor din categoriile rezervate este responsabilitatea conducerii
hotelului. Posibilitatea de a pune la dispozitie o camera care sa satisfaca cerintele turistului si care nu
sunt incluse in lista caracteristicilor declarate ale tipului de camera selectat (cum ar fi numarul
etajului, distanta fatd de mare/restaurant/elevator sau paturi duble) depinde de disponibilitatea
capacitatii camerelor libere in momentul sosirii oaspetilor la hotel. Prioritatea de a oferi o camera care
sa satisfaca dorintele specifice ale turistilor este conditionata de caracterul rezonabil al acestora. De
exemplu, prioritatea de a oferi camere situate la etajele inferioare in cladirile hotelului fara lift sau cu
distanta minima fatd de mare/restaurant/elevator este acordata oaspetilor cu mobilitate redus3,
oaspetilor In varsta si oaspetilor cu copii.

In cazul in care turistii au plangeri cu privire la calitatea cazirii sau a serviciilor hoteliere, li se
recomanda sa se adreseze ghidului hotelului.

In functie de politica hotelului, punerea la dispozitie a camerelor are loc dupi ora 14:00 sau
dupa ora 15:00. Punerea la dispozitie a camerelor inainte de ora mentionatd este la latitudinea
conducerii hotelului si depinde de disponibilitatea camerelor libere. Pentru a fi siguri ca camera va fi
pusa la dispozitie inainte de ora 15:00, turistii trebuie sa rezerve din timp o zi suplimentara de cazare
la hotel.

Check-out-ul are loc fnainte de ora 12:00. In cazul in care oaspetii returneazi cheile cu
intarziere, conducerea hotelului poate percepe o penalizare in valoare de pretul serviciului "check-out
tarziu".

Posibilitatea de prelungire a camerei si pretul acestui serviciu pot fi verificate la receptia
hotelului in ajunul plecirii. In cazul in care la hotel sunt disponibile camere libere, iar hotelul confirma
un astfel de serviciu, camera poate fi prelungita pana la ora 17:00 sau 18:00, in functie de politica
hotelului. Hotelurile nu garanteaza prelungirea exact a camerei in care au fost cazati oaspetii, deoarece
camera respectivi poate fi deja alocati pentru cazarea unor noi oaspeti. In acest caz, hotelul va pune la
dispozitie o alta camera. Singura modalitate de a asigura
prelungirea camerei se face prin contactarea operatorului de turism In prealabil, cu rezervare
ulterioara si plata unei zile suplimentare de sedere.

II. Cazarea la hotel
=  Particularitati de calcul al tarifelor de cazare si prestari servicii hoteliere pentru
anumite categorii de turisti

Tarifele de cazare pentru oaspeti care sunt indicate in contractul semnat cu operatorul de turism
se aplicd numai cetatenilor din tara in care acest operator de turism fisi desfasoara activitatile
comerciale. Pretul de cazare al cetatenilor straini se solicita de catre operatorul de turism la DMC in
mod individual. In cazul in care personalul operatorului de turism, al DMC sau al conducerii hotelului
dezvaluie informatii nesigure privind cetatenia turistului, furnizate in timpul procesului de rezervare,
pretul de cazare pentru turistul respectiv va fi recalculat pe baza tarifului care se aplica pentru tara de
cetdtenie a acestuia, iar diferenta va fi facturata pentru platd in documentele de rezervare sau la
receptia hotelului, in functie de momentul in care a fost dezviluita o astfel de neconcordanti. in cazul
in care turistul refuza sa plateasca diferenta de pret, cazarea va fi refuzats, iar intregul pret al cazarii
acestui turist, care a fost platit ca parte a produsului de calatorie, va fi retinut de catre conducerea
hotelului.

In cazul in care o camer4 este rezervati pentru un cetitean din tara de operare a operatorului de
turism si pentru un cetatean din orice alta tara care urmeaza sa calatoreasca in Egipt, dar nu din tara
de operare a operatorului de turism, pretul cazarii se calculeaza pe baza unor tarife diferite.

Pagina 7 de 18



Legile egiptene interzic cazarea In aceeasi camera a unui turist strdin si a unui cetatean egiptean
de alt sex, cu exceptia cazului in care acestia sunt casatoriti In mod oficial. La check-in, aceste cupluri
vor trebui sd prezinte certificatul de cdsitorie. In cazul in care turistii nu sunt casatoriti in mod oficial,
acestia trebuie sa rezerve doua camere single separate (SGL). Cu toate acestea, daca administratia
hotelului descopera ca cei doi turisti locuiesc de fapt In aceeasi camer3, cetateanul egiptean poate fi
supus unei evacuari anticipate.

De reguld, hotelurile egiptene permit cazarea a doi cetdteni strdini de sex masculin intr-o
camerad, cu exceptia cazului In care acestia sunt cetateni ai tarilor membre ale Ligii Arabe (Algeria,
Bahrain, Djibouti, Egipt, lordania, Irak, Yemen, Qatar, Kuweit, Liban, Libia, Mauritania, Maroc, Oman,
Emiratele Arabe Unite, Teritoriile Nationale Autonome Palestiniene, Arabia Sauditd, Sudan, Siria,
Somalia, Tunisia, Yemen). Posibilitatea de a caza Intr-o camera doi turisti de sex masculin care sunt
cetdteni ai Armeniei, Georgiei, Kazahstanului, Uzbekistanului si ai unor alte tari va fi verificatd la
cerere.

In hotelurile egiptene, se aplici alte tarife pentru cazare si prestarea de servicii pentru oaspetii
din tarile membre ale Ligii Arabe. Indiferent de tara din care a sosit un cetdtean al unui stat membru al
Ligii Arabe, pretul cazarii sale intr-un hotel se calculeaza la tariful care se aplica in tara de cetatenie a
acestuia.

Conform legilor egiptene, hotelurilor le este interzis sa serveasca bduturi alcoolice n cadrul
conceptelor de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive pentru oaspetii care sunt cetateni ai tarilor din
Liga Arabi. Pentru acesti oaspeti se aplicd optiunea de masa Soft All Inclusive. In timpul lunii sfinte a
Ramadanului, in toate hotelurile egiptene este interzis sa se serveasca si sa se vanda produse alcoolice
cetatenilor din tarile care sunt membre ale Ligii Arabe.

Atunci cand rezervati un circuit pentru un caldtor cu mobilitate redusa, este important sa alegeti
un hotel care dispune de camere special amenajate si de infrastructura necesara (rampe, lifturi
electrice, bai special adaptate, usi mai largi etc.). Multe hoteluri nu dispun de camere pentru oaspetii
cu mobilitate redusad sau au doar cateva astfel de camere. In majoritatea hotelurilor, nu este permisi
rezervarea de camere de cazarea unui turist cu mobilitate redusi fird insotitor. In momentul
rezervarii unei excursii, este necesar sa se informeze DMC cu privire la nevoia turistului de a i se pune
la dispozitie o camera cu caracteristici nestandardizate, pentru a se discuta cu conducerea hotelului
despre posibilitatea de a gazdui confortabil turistul.

II. Cazarea la hotel
=  Optiuni de masa

Atunci cand rezerva un tur, turistii pot alege intre optiunile de masa oferite de hotelul selectat:

BB (Bed&Breakfast) - doar mic dejun;

HB (demipensiune) - mic dejun si cing;

FB (pensiune completd) - mic dejun, pranz si cina;

Al (All Inclusive);

UAI (Ultra All Inclusive) - bauturile nealcoolice si gustarile sunt disponibile 24 de ore din 24, 7
zile din 7, cu exceptia cazului in care conceptul hotelului prevede altfel).

In multe hoteluri egiptene, optiunile de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive presupun
servirea doar a bauturilor alcoolice locale. Biuturile importate sunt servite contra cost. In hotelurile
dintr-o categorie superioara de pret si servicii, cum ar fi Rixos si unele hoteluri Sunrise, bauturile
alcoolice importate sunt servite fara costuri suplimentare.

Regulile de furnizare a turistilor cu apa potabila curata sunt determinate de conceptul hotelului.
In hotelurile egiptene, existi 4 abordari principale in ceea ce priveste furnizarea apei potabile:

= furnizarea nelimitatd de apa imbuteliata. Turistii pot obtine orice cantitate de apa imbuteliata
in barurile si restaurantele hotelului in timpul programului de lucru al acestuia;

= furnizarea zilnica a unei cantitati specifice de apa imbuteliata pe camera, fara a tine cont de
numarul de oaspeti;

= furnizarea de apa in racitoarele aflate 1n incinta hotelului si disponibile pentru turisti 24 de ore
din 24. Apa poate fi turnata in pahare de plastic de unica folosint3; este interzisa turnarea apei in
recipientele proprii;
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= furnizarea de apa in racitoarele situate in restaurantele si barurile hotelului si disponibile
pentru turisti in timpul orelor de lucru ale acestor unitati de masa. Apa poate fi turnata in pahare de
unica folosinta; este interzisa turnarea apei in recipientele proprii.

Apa curenta nu este destinata consumului. Pentru baut si spalat pe dinti, trebuie folosita apa
imbuteliata.

Orele de lucru ale restaurantelor si barurilor, meniul acestora, precum si sortimentul de
alimente si bauturi sunt stabilite la discretia conducerii hotelului. Hotelurile pot modifica gama de
servicii disponibile si conditiile de furnizare a acestora inainte de inceperea unui nou sezon sau chiar
in timpul sezonului in curs, daca aceste modificari nu afecteaza conditiile esentiale ale sederii
turistilor.

In sezonul inferior, sortimentul de alimente si bauturi din hoteluri poate fi mai putin variat, ceea
ce se reflecta in pretul cazarii, inclus in produsul de calatorie.

II. Cazarea la hotel
= Mese in caz de check-in tarziu, cutii de pranz

Hotelurile nu isi asuma nicio responsabilitate pentru programele de zbor ale operatorilor de
turism, inclusiv pentru orarul, intarzierile, amanarile etc. Aceasta reguld se aplica atat In ziua sosirii,
cat si in ziua plecarii. Hotelurile nu efectueaza nicio recalculare orara a pretului de cazare in cazul unui
check-in tarziu sau al unui check-out anticipat. Sejurul intr-o camera de hotel si mesele in conformitate
cu programul de masa selectat sunt disponibile pentru turisti incepand cu ora 14:00 sau 15:00 din
prima zi platita. In ziua plecirii, toate serviciile devin indisponibile la ora 12:00 (pranz), cu exceptia
cazului In care se prevede altfel in conceptul hotelului.

In cazul in care check-in-ul are loc dupd orele de program ale restaurantului principal al
hotelului, nu se oferd mese individuale. In prezenta a numeroase check-in-uri tarzii (dar nu pe timp de
noapte), hotelurile pot prelungi orele de lucru ale restaurantelor principale pentru acesti oaspeti sau
pot oferi mici gustari la barul din hol sau in camere. Acesta este un drept al hotelurilor, nu o obligatie a
acestora. Un astfel de serviciu este oferit doar pentru check-in de grup, adica atunci cand sosesc
grupuri mari de oaspeti. Indisponibilitatea unui astfel de serviciu nu poate fi considerata drept motiv
pentru depunerea unei reclamatii. Hotelurile cu optiuni de masa Al sau UAI servesc mese de noapte in
snack barurile lor.

In majoritatea hotelurilor egiptene, micul dejun este servit incepand cu ora 7:00. Prin urmare, in
functie de politica hotelului ales, turistii care pleaca intr-o excursie sau pleaca la aeroport dupa ora
7:00 sunt siguri cd vor lua micul dejun la hotel. In cazul in care un transfer de la aeroport sau o
excursie implicd o plecare timpurie (inainte de ora 7:00), turistii trebuie sa contacteze receptia
hotelului in avans si si solicite furnizarea de cutii de pranz in ziua respectiva. In functie de categoria de
pret a hotelului, optiunea de masa UAI poate implica mese non-stop. Solicitarile de furnizare a cutiilor
de pranz pot fi acceptate sau respinse la discretia conducerii hotelului si depind de faptul daca
conceptul hotelului include un astfel de serviciu. Indisponibilitatea serviciului "lunch box" nu poate fi
considerata drept motiv pentru depunerea unei reclamatii.

II. Cazarea la hotel
=  Particularitati ale servirii si vinzarii bauturilor alcoolice

O caracteristica speciala a optiunilor de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive din hotelurile
egiptene este disponibilitatea doar a bauturilor alcoolice locale (cu exceptia cazului in care politica
hotelului prevede altfel). Exceptie fac hotelurile Rixos si unele hoteluri Sunrise.

In Egipt, bauturile alcoolice sunt comercializate doar prin intermediul magazinelor specializate
care detin o licentd pentru bauturi alcoolice si care sunt destul de numeroase in zonele turistice.
Sortimentul de bauturi alcoolice depinde de amploarea magazinului.

In timpul lunii sfinte a Ramadanului, striinii pot servi bauturi alcoolice in hoteluri, precum si in
restaurantele si barurile din afara hotelurilor care detin o licenta corespunzatoare, fara restrictii. Cu
toate acestea, vanzarea de bauturi alcoolice in magazinele specializate este total interzisa nu numai in
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timpul lunii Ramadanului, ci si in zilele de vineri pe tot parcursul anului (in aceste zile, magazinele care
vand produse alcoolice sunt deschise numai In zonele turistice si vand bunuri numai strainilor).

Legile egiptene interzic cu strictete consumul de bauturi alcoolice in afara hotelurilor si a
localurilor de catering. Nu este permisa consumarea bauturilor cumparate pe strazi si In zone publice,
cu exceptia localurilor de catering care au licenta de alcool. Bauturile alcoolice cumparate pot fi
consumate In incinta hotelurilor, in camerele de hotel sau in restaurantele care au licenta pentru
bauturi alcoolice. Nu toate restaurantele din zonele statiunii egiptene au o astfel de licent3, asa ca ar
trebui sa verificati acest lucru cu conducerea unui restaurant.

II. Cazarea la hotel
=  Servicii hoteliere suplimentare

La sosirea la hotel, turistii trebuie sa consulte lista de servicii gratuite si suplimentare. Serviciile
suplimentare se platesc in ajunul plecarii de la hotel, Tnainte de sosirea transferului.

In cazul pierderii unui prosop, a cardului pentru prosop sau a cheii camerei sau al deteriorarii
bunurilor hotelului, conducerea hotelului poate solicita plata unei penalitati in valoare care urmeaza
sa fie stabilita in conformitate cu lista de preturi a hotelului.

In cazul in care configuratia de bazi a camerei include un mini-bar, continutul acestuia este
oferit la un cost suplimentar, cu exceptia cazului in care politica hotelului prevede altfel.

In majoritatea hotelurilor egiptene, Wi-Fi este disponibil gratuit in hol si in alte zone publice.
Calitatea semnalului poate scadea in cazul In care numerosi utilizatori sunt prezenti simultan in
aceeasi zona. Viteza conexiunii la internet nu este garantata si depinde de posibilitatile furnizorilor din
locul in care se afld hotelul. In unele hoteluri, turistilor li se oferd o conexiune Wi-Fi mai buni, contra
cost. Hotelurile de lux investesc mai multe resurse pentru a oferi o conexiune stabila la internet decat
unitatile de cazare cu preturi medii si mici.

La rezervarea cazdrii, trebuie luat In considerare faptul ca pretul cazarii poate include servicii
suplimentare obligatorii, cum ar fi cina de Craciun, cina de Anul Nou, vizitarea parcului acvatic,
vizitarea spectacolului Neverland in hotelurile Pickalbatros si altele.

I1. Cazarea la hotel
= Informatii importante privind regulile de vizitare a spectacolului Neverland de catre
oaspetii hotelurilor Pickalbatros

Pretul cazarii in urmatoarele hoteluri din Pickalbatros include un serviciu suplimentar
obligatoriu - o singura vizita la spectacolul Neverland.

Hoteluri Pickalbatros situate in Sharm el-Sheikh:

= Albatros Aqua Blu 4%;

= Albatros Aqua Park 5%;

= Albatros Royal Grand Sharm 5%;

= Albatros Sharm Resort 4*.

Hoteluri Pickalbatros situate in Hurghada:

= Beach Albatros Resort Hurghada 4*;

= Pickalbatros Aqua Blu Resort Hurghada 4%;

= Pickalbatros Aqua Park Hurghada 4*;

= Pickalbatros Aqua Vista Resort 4%;

= Pickalbatros Blu Spa Hurghada (numai pentru adulti) 5%;

= Pickalbatros Citadel Resort (Ex. Citadel Azure) 5%;

= Pickalbatros Dana Beach Resort 5%*;

= Pickalbatros Palace Resort Hurghada 5%

= Pickalbatros White Beach Resort 5*.

Pentru a beneficia de dreptul de a vizita spectacolul Neverland, turistii sunt rugati sa contacteze
receptia hotelului in ajunul zilei planificate pentru a fi inclusi pe lista de vizitatori. Nu este permisa
vizitarea spectacolului fara aprobarea prealabilad a datei de catre personalul receptiei.
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In cazul in care turistii refuzi si viziteze spectacolul sau in cazul inregistririi lor intempestive,
din cauza cdreia vizita a devenit imposibild, conducerea hotelului nu ramburseaza pretul serviciului
neutilizat.

Locul de desfasurare a spectacolului Neverland se afld la o distanta de mers pe jos de hotelurile
Pickalbatros din Sharm el-Sheikh. Prin urmare, nu se asigura transfer la locul de desfasurare a
spectacolului.

Turistilor care se cazeaza la hotelurile Pickalbatros din Hurghada enumerate mai sus li se ofera
un transfer la locul de desfasurare a spectacolului Neverland. Regulile de acordare a transferului se
verifica la receptia hotelului dumneavoastra.

Oaspetii de la Pickalbatros Water Valley - Neverland 4*, Pickalbatros Jungle Aqua Park -
Neverland 4* si Pickalbatros Alf Leila Wa Leila - Neverland 4* pot vizita, de asemenea, spectacolul
Neverland o datd in timpul sejurului lor, fara costuri suplimentare, daca rezerva vizita la receptia
hotelului in avans.

II. Cazarea la hotel
= Evacuare anticipata la initiativa hotelului

In timpul sederii lor la hotel, turistii trebuie si respecte regulile de conduiti general acceptate,
sa nu deranjeze alti oaspeti, sa nu deterioreze proprietatea altor persoane si sa trateze cu respect
oaspetii si personalul hotelului.

In cazul in care conducerea hotelului primeste plangeri repetate cu privire la comportamentul
necorespunzator al unui anumit oaspete si daca acesta nu ia nicio masura de remediere, oaspetelui
respectiv i se poate refuza servirea de bauturi alcoolice (daca comportamentul sau necorespunzator si
incdlcarea normelor de conduita general acceptate au fost rezultatul unui consum excesiv de alcool)
sau poate fi initiatd o evacuare anticipatd. Intr-un astfel de caz, conducerea hotelului trimite citre
DMC, care reprezinta interesele legitime ale turistilor in tara In care se afla, o notificare oficiala
semnata de directorul general, cu descrierea detaliatd a circumstantelor in care s-a decis
restrictionarea servirii bauturilor alcoolice sau refuzul cazirii. Instiintarea trebuie si fie sustinuti de
dovezi ale incalcarii de catre turist a regulilor de sedere in hotel, inclusiv urmatoarele: plangeri
motivate in scris ale celorlalti oaspeti si/sau inregistrarea video a comportamentului inacceptabil sau
agresiv al turistului, din cauza caruia a fost incadlcata ordinea publica, precum si riscul de a provoca
daune sanatatii turistului in cauza, a altor turisti, a bunurilor acestora, a personalului hotelului sau a
proprietatii hotelului care a aparut.

La primirea notificarii oficiale din partea conducerii hotelului, insotita de dovezile mentionate
mai sus, personalul DMC contacteaza turistul si conducerea hotelului si ia toate masurile necesare
pentru solutionarea pasnica a conflictului sau, daca nu este posibila o solutionare pasnica, pentru a
ajuta turistul sa se mute la un alt hotel.

Procedura mentionata mai sus nu se aplica in prezenta unor actiuni agresive ale turistului care
au implicat chemarea politiei pentru a preveni sau a detecta daunele cauzate sanatatii celorlalti
oaspeti sau personalului hotelului, proprietitii celorlalti oaspeti sau proprietatii hotelului. in acest caz,
nu sunt necesare plangeri scrise sau inregistrari video; o copie a raportului de politie la sosirea la hotel
va constitui o dovada suficienta.

Indiferent de motivul evacudrii anticipate a turistului, DMC ofera asistentd pentru gasirea si
rezervarea unui hotel alternativ. In cazul evacuarii timpurii din vina turistului, conducerea hotelului
retine intregul pret al cazarii care a fost platit In timpul procesului de rezervare, fara a tine cont de
numarul de nopti pe care turistul le-a petrecut efectiv la hotel. Toate cheltuielile legate de plata cazarii
la unitatea alternativa si de organizarea transferului la o astfel de unitate sunt suportate de turist. Nici
DMC, nici operatorul de turism nu suporta responsabilitatea materiala pentru actiunile sau inactiunea
turistului.

II. Cazarea la hotel
= Conditii sanitare si de igiena. Controlul insectelor
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Cea mai frecventi insectid din Egipt care poate provoca disconfort cilitorilor sunt tantarii. in
Egipt, tantarii sunt un fenomen persistent, care nu are un caracter sezonier. Hotelurile rezolva aceasta
problema prin tratarea zilnica a spatiilor si a camerelor. Repelentii necesari pot fi adusi de acasa sau
cumpadrati din farmacii sau din magazinele hotelurilor.

In scop preventiv, toate clidirile hotelului sunt tratate in mod regulat cu substante speciale
impotriva insectelor. In timpul anotimpurilor cu activitate ridicatd a anumitor tipuri de insecte, are loc
un tratament suplimentar. Frecventa si intensitatea tratamentului suplimentar al cladirilor si spatiilor
hotelurilor sunt determinate nu numai de un program planificat in prealabil, ci si de situatia reald a
unui hotel. Hotelurile efectueaza dezinsectii periodice cu implicarea specialistilor care trateaza zonele
deschise cu fum rece si pulverizeaza solutii chimice sigure pentru oameni.

In ciuda tuturor acestor misuri, aparitia insectelor in camerele de hotel rimane posibild, in
special in camerele situate la etajele inferioare ale hotelurilor cu spatii verzi mari in perimetru. In plus,
unul dintre motivele aparitiei insectelor in camerele de hotel este neglijarea de catre oaspeti a regulii
hoteliere conform cireia este interzisi introducerea de alimente in camere. In special, intr-un climat
cald, fructele lasate In camera sau in cosul de gunoi pot atrage furnici, muste si alte insecte. Hotelurile
isi echipeaza spatiile si coridoarele cladirilor rezidentiale cu placute de avertizare privind interdictia
de a depozita alimente in camerele de hotel.

II. Cazarea la hotel
=  (Caracteristici naturale ale coastei egiptene

Atunci cand aleg intre optiunile de cazare, turistii ar trebui sa studieze cu atentie informatiile
despre plaje. De exemplu, plajele din Hurghada se mandresc cu o intrare lind in mare si cu absenta
coralilor in apropierea tarmului. O trasatura specifica a coastei din Nabg, care se afla in Sharm el-
Sheikh, este reprezentati de apele putin adanci. In unele golfuri din Sharm el-Sheikh existd corali in
mare care impiedica accesul la mare pentru cei care nu au incaltaminte speciala de protectie. Cu toate
acestea, chiar si in aceste zone exista locuri cu o intrare confortabila in mare. Pentru ca turistii sa
inoate n ape adanci si sa se bucure de snorkeling, multe plaje din Sharm el-Sheikh sunt dotate cu
pontoane care pot intra in mare pe distante destul de mari. Pe astfel de plaje, turistii inoata si fac
snorkeling in ape adanci.

Atunci cand inoat3, turistii trebuie sa manifeste o atentie rezonabild. Dacd nu sunteti siguri de
abilitatile dumneavoastra de Inot, este mai bine sa nu inotati in apropierea peretelui recifului sau sa
purtati veste de salvare. Este strict interzisa scaldatul dupa apusul soarelui sau in stare de intoxicare
cu alcool sau droguri.

O alta caracteristica specifica a Egiptului este prezenta vanturilor pe tot parcursul anului.
Vanturile reci persistd de la Inceputul lui decembrie pana la sfarsitul lui februarie: acest fenomen
natural este mai tipic pentru regiunea Hurghada si mai putin pentru regiunea Sharm el-Sheikh. Din
martie pana in mai, in Egipt sufla vantul uscat Khamsin, moment in care temperatura aerului poate
ajunge la +40 °C. Unul dintre avantajele orasului Sharm el-Sheikh este prezenta Muntilor Sinai, care
retin fluxurile de vant si nisip care vin dinspre desert.

II. Cazarea la hotel
=  Particularitati ale faunei marine

In apele de coasti egiptene triiesc peste 1.000 de specii de pesti, dintre care unele sunt
periculoase (de exemplu, rechinii). La fel ca in toate celelalte locuri de pe planeta unde traiesc animale
mari, inclusiv cele care prezinta pericol pentru oameni, turistilor li se recomanda sa se ghideze dupa
bunul simt si si nu neglijeze sfaturile de siguranti personald. In primul rand, nu mergeti si inotati
singuri si nu va indepartati de coasti. In al doilea rand, atunci cand vedeti un animal marin mare, nu
studiati apartenenta la specia sa si incercati si va intoarceti la tirm cat mai repede posibil. In al treilea
rand, evitati sa inotati In mare dimineata devreme si seara tarziu: in aceste momente ale zilei, rechinii
de recif care traiesc in ape putin adanci sunt deosebit de activi.

Printre locuitorii periculosi din Marea Rosie se numara: pestele-piatra, pestele-leu, anghila,
baracuda, raia si altele. Turistilor li se recomanda sa studieze imaginile acestor pesti pentru a-i putea
identifica in mare si a evita contactul cu ei. Pentru a preveni arsurile, reactiile alergice sau muscaturile,
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se recomanda sad nu se atinga pestii care trec prin zona si sa nu se incerce extragerea lor din recifele de
corali. Este un risc inutil sa atingeti stelele de mare, buretii de mare si coralii, deoarece un contact cu
acestia poate provoca arsuri sau poate duce la taieturi pe piele.

Atunci cand se plimba pe fundul marii, turistilor li se recomanda sa fie atenti unde calca pentru a
evita sa calce pe un arici de mare. Purtarea incaltamintei de protectie la inot ajuta la reducerea riscului
de a-si deteriora picioarele atunci cand se intdlneste un arici de mare, dar nu poate exclude o astfel de
posibilitate. Dupa un contact cu un arici de mare, o parte din spinii acestuia pot ramane in pielea
umana si pot provoca inflamatii. Se recomanda sa contactati compania de asigurari, daca un astfel de
eveniment este inclus in acoperirea de asigurare, pentru ca rana sa fie tratata si examinata in vederea
depistarii eventualelor fragmente de spinari.

Meduzele apar in zona de coasta a Marii Rosii doar de la mijlocul lunii martie pana la inceputul
lunii mai.

0 arsura provocata de un contact cu majoritatea locuitorilor Marii Rosii poate fi comparata cu
cea a urzicilor. Dacad o persoanad nu are alergii deosebite, ea va resimti o usoara iritatie In zona arsurii,
care poate fi amelioratd prin clitirea abundenti cu api si aplicarea de var. In caz de disconfort,
turistilor li se recomanda sa apeleze la salvamarii de pe plaja, care pot avea la Indemana o solutie de
otet gata preparata pentru tratarea arsurilor, la personalul hotelului sau, In cazul unor dureri si
inflamatii severe, la compania de asigurari pentru obtinerea de ajutor medical.

In Egipt, este strict interzisi deteriorarea si exportul de corali, scoici si alte componente ale
ecosistemului Marii Rosii. Incilcarea acestei interdictii duce la impunerea unei amenzi de pani la
1.000 de dolari americani.

Este strict interzisa scidldatul in mare dupa apusul soarelui, precum si hranirea si atingerea
pestilor si a altor locuitori marini.

I1I. Siguranta in hoteluri
=  Bunurile depozitate in seifuri

Documentele, banii, bijuteriile si alte obiecte de valoare trebuie depozitate in seifurile aflate in
camere sau la receptie.

Conducerea hotelului nu isi asuma nicio responsabilitate pentru documentele, banii si obiectele
de valoare ale turistilor care au fost lasate nesupravegheate in afara seifului.

I1I. Siguranta in hoteluri
=  Actiuni in caz de pierdere a lucrurilor

In cazul in care descoperid pierderea unor bunuri de valoare, turistilor li se recomandi si
contacteze ghidul hotelului sau sa apeleze numarul de telefon al liniei de asistenta turistica din Sharm
el-Sheikh +20 112 976 87 84 si Hurghada +20 112 976 87 65 (apeluri/messaje, WhatsApp, Telegram)
pentru o coordonare rapida a actiunilor lor.

Ghidul hotelului si alti membri ai personalului DMC ofera asistenta necesara in cursul
comunicarii turistilor cu conducerea hotelului si pot, de asemenea, sa 1i insoteasca pe turisti atunci
cand viziteaza un birou de politie sau sa 1i ajute sa traduca si sa completeze documentele. Cu toate
acestea, personalul DMC nu poate oferi consultatii legate de aspecte juridice si nici nu poate
reprezenta turistii in instanti. In astfel de cazuri, turistii trebuie si apeleze la servicii de asistent
juridica oferite de entitati specializate.

Dupa ce au depus la politie o declaratie de pierdere a bunurilor de valoare intr-o tara de sedere
temporard, turistii au dreptul sa informeze consulatul tarii de origine. Asistenta sau consultdrile
personalului consulatului pot fi de folos turistilor pentru interactiunea ulterioara cu autoritatile locale
de aplicare a legii.

Turistii trebuie sa pastreze o copie a declaratiei lor catre politie pana cand bunurile pierdute
sunt gasite sau pana cand conducerea hotelului sau compania de asigurari rezolva problema legata de
plata despagubirii (sau pana cand se primeste un refuz motivat de a plati despagubiri din partea
conducerii hotelului sau a companiei de asigurari).
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Numai declaratia unui turist la politie poate servi drept temei pentru efectuarea unei anchete. in
cazul in care turistul decide sa nu apeleze la politie, hotelul poate efectua o investigatie interna, fara
nicio responsabilitate din partea sa. Decizia de a efectua o ancheta interna este la discretia hotelului.

I1I. Siguranta in hoteluri
= Planul de actiune in caz de pierdere a pasaportului

In cazul pierderii pasaportului in timpul turului, turistul trebuie si gdseasca site-ul oficial al
consulatului tarii sale de origine in Egipt. Aceste site-uri web contin informatii privind adresa
consulatului si lista documentelor necesare pentru obtinerea unui document de caldtorie temporar
care va servi la dovedirea identitatii turistului pentru zborul de intoarcere. Dupa consultarea acestor
informatii, turistul trebuie sa informeze ghidul hotelului cu privire la pierderea pasaportului.
Personalul DMC are o experienta considerabila in sprijinirea cetatenilor din numeroase tari in astfel de
situatii si poate oferi o consultare cuprinzatoare cu privire la caracteristicile specifice ale procedurii de
reemitere a documentelor in consulatul tarii de origine a turistului. Reprezentantul DMC poate insoti
turistul atunci cand acesta viziteaza biroul de politie pentru depunerea unei declaratii.

DMC ofera asistenta turistilor in organizarea unui transfer pentru vizitarea biroului de politie
si/sau a consulatului. Toate cheltuielile legate de reperfectarea documentelor si de vizitele la biroul de
politie si la consulat sunt suportate de catre turist. Consulatele celor mai multe tari sunt situate in
Cairo, astfel incat pretul transferului la Cairo este platit de turisti.

Nici DMC, nici operatorul de turism nu poarta raspundere materiald pentru actiunile sau
inactiunile turistilor sau ale tertilor.

I1I. Siguranta in hoteluri
=  Supraveghere video in hoteluri

Supravegherea video in hoteluri serveste la asigurarea securitatii persoanelor, la prevenirea
incidentelor, la protejarea proprietatii sau la organizarea intrarii si iesirii din si spre cladirile hotelului.

Echipamentul de supraveghere video este obligatoriu doar in zonele de intrare/iesire si in
apropierea receptiei. Instalarea de camere de supraveghere video in alte zone este la discretia
managementul hotelului.

Conform reglementarilor actuale, inregistrarile video de la camerele de supraveghere video pot
fi vizualizate de un numar limitat de persoane: administratia hotelului si ofiterii de politie. DMC poate
solicita permisiunea de a vizualiza inregistrarile video, dar acceptarea sau respingerea acesteia este la
discretia persoanelor mentionate mai sus. Oaspetii hotelului pot avea acces la Inregistrarile video
numai prin hotarare judecatoreasca.

Trebuie remarcat faptul ca camerele de supraveghere video nu ofera o vedere tridimensionala
completd si au puncte moarte. Prin urmare, chiar daca exista camere video in locul de care sunt
interesati turistii, nu se poate garanta cad aceste camere au surprins evenimentele solicitate.

IV. Informatii importante pentru turistii care calatoresc cu copii

Tarifele de cazare pentru copii in hoteluri depind de grupa de varsta a acestora. Intervalul de
varstd poate varia in diferite hoteluri, dar, de regula, exista urmatoarele grupe: copii cu varste cuprinse
intre 0 si 2 ani, Intre 2 si 6 ani si Intre 6 si 12 ani.

La stabilirea tarifelor pentru serviciile de excursii se aplica doua grupe de varsta pentru copii: de
la 0 la 2 ani si de la 2 1a 12 ani. Pretul excursiilor pentru copiii cu varsta de peste 12 ani este egal cu
pretul serviciului de excursii pentru adulti.

In unele hoteluri egiptene existd o limitd de varstd obligatorie pentru oaspeti: hoteluri pentru
adulti (18+), hoteluri pentru adulti si adolescenti cu varsta de peste 16 ani (16+), hoteluri pentru
adulti si adolescenti cu varsta de peste 14 ani (14+). Nu este permisa rezervarea si cazarea familiilor
cu copii a cdror varsti este sub limita de varstd indicatd in conceptul hotelului. In cazul in care in
timpul inregistrarii turistilor se descopera informatii inexacte privind data nasterii copilului, hotelul
va refuza cazarea.
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Legile egiptene interzic vanzarea de bauturi alcoolice persoanelor cu varsta sub 18 ani. Prin
urmare, in unitatile de cazare si In localurile de alimentatie publica, bauturile alcoolice sunt servite
numai persoanelor cu varsta de 18 ani sau mai mult. In plus, pentru a respecta regulamentul
mentionat mai sus, la check-in, oaspetii minori si adulti primesc bratari de culori diferite.

In plus, in hoteluri exista limite de varstd pentru vizitarea centrelor de fitness si SPA. Varsta
minima a vizitatorilor este stabilitd de conducerea hotelului si, in majoritatea cazurilor, este de 16 ani
(in unele cazuri - 14 ani). Limitele de varsta se aplica in scopuri de securitate.

Responsabilitatea pentru siguranta copiilor in timpul excursiei (inclusiv prezenta lor in
apropierea piscinelor, pe tobogane, In apropierea marii, pe plaje, la distractii, in lifturi si in timpul
transferurilor si excursiilor) revine parintilor, tutorilor sau insotitorilor acestora. Din motive de
sigurant, copiii nu au voie si se deplaseze in jurul vehiculului in timpul deplasirii. In cazul in care un
minor ramane in apa (mare, piscine, parcuri acvatice), insotitorii acestuia trebuie sa asigure siguranta
scaldatului si sa Impiedice consumul de apa care nu este ferma pentru baut. Atunci cand fac baie,
prescolarii si copiii de varsta scolara primara trebuie sa poarte veste sau bratari speciale pentru inot.
Inainte de a utiliza toboganele si distractiile acvatice, adultul care insoteste minorul studiazi regulile
de siguranta si se asigura ca varsta copilului respecta limita de varsta pentru toboganul sau distractia
respectiva.

Pe toata durata excursiei, parintii trebuie sa manifeste o grija rezonabila si sa nu-si piarda copiii
din vedere pentru a preveni traumele si/sau deteriorarea bunurilor altor persoane.

V. Serviciul de excursii
= Reguli generale

In cadrul intalnirilor de informare, ghizii hotelului oferd informatii despre excursiile pe care
turistii le pot vizita in timpul sederii lor. Lista de excursii cu indicarea duratei si a pretului acestora
este disponibila intr-o brosura care este distribuita fiecarui turist.

Turistilor nu li se recomanda sa achizitioneze excursii sau alte servicii de la companii terte. DMC
nu se angajeaza sa ceard despagubiri pentru aranjarea sau anularea necorespunzatoare a excursiilor,
cu exceptia cazului In care acestea sunt achizitionate prin intermediul ghizilor hotelului.

Inainte de a pleca intr-o excursie, turistilor li se recomandi sa verifice data si numele excursiei,
precum si lista cu bunurile necesare si documentele indicate in voucherul de excursie. Turistii trebuie
sa se poarte cu respect fata de ceilalti membri ai grupului de excursie si sa se prezinte la timp pentru
urcarea in autobuz (atat la inceputul excursiilor, cat si la opririle intermediare din timpul excursiilor).
In cazul in care turistii intarzie mai mult de 15 minute (fie pentru a parasi hotelul pentru a pleca intr-o
excursie, fie pentru a se prezenta la punctul de intilnire in cadrul unui program de excursie),
prestatorul poate parasi hotelul sau punctul de intalnire fara acesti turisti si fara a compensa ulterior
pretul excursiei sau al transferului pentru intoarcerea la hotel.

In timpul excursiilor, turistii sunt sfituiti s nu lase nesupravegheati banii si obiectele de valoare
in autobuzul de excursii. Turistii trebuie sa dea dovada de prudentd atunci cand se afla in zone
aglomerate si sa nu pastreze sume mari de bani sau obiecte de valoare in buzunare unde pot fi
accesate cu usurinta de catre terti. La inceputul unui program de excursie, ghizii informeaza turistii cu
privire la regulile de conduita in autobuz (de exempluy, interdictia de a se deplasa in jurul vehiculului in
timpul conducerii sau de a lasa deseuri In autobuz). Turistii trebuie sd respecte aceste reguli de
conduita.

In cazul in care un turist se simte rau in timpul unei excursii, acesta trebuie si informeze ghidul
de excursie, care va decide ulterior daca turistul este capabil sa continue excursia. Daca este necesar,
ghidul poate oferi asistenta pentru a aranja un transfer sau pentru a chema un taxi care sa Insoteasca
turistul de la locul de excursie la un centru medical sau la hotel. Cheltuielile pentru transferul la un
centru medical sau la hotel sunt suportate de turist.

V. Serviciul de excursii
= Politica de anulare si rambursare a excursiei
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In cazul in care turistii refuzi si meargi la o excursie in ziua comenzii, la o ora dup rezervare,
se va retine 25% din pret.

In cazul in care turistii refuzi si participe la o excursie in orice zi, dar cu cel putin 24 de ore
inainte de Tnceperea excursiei, se va retine 50% din pret.

In cazul in care turistii refuza s3 meargi la o excursie in ziua in care aceasta are loc sau nu se
prezintd la excursie, se va retine 100% din pret.

Acest lucru nu se aplici in cazul excursiilor care includ transportul cu avionul sau cu feribotul. In
cazul in care turistii refuza sa mearga la astfel de excursii, se retine 70% din pretul acestora, indiferent
de momentul refuzului (cu exceptia cazului in care refuzul are loc In ziua excursiei: in aceste cazuri se
retine 100% din pret).

Cu cel putin 24 de ore Tnainte de inceperea excursiei, turistii pot solicita aménarea excursiei fara
penalitati (nu se retine nicio parte din pret). Aceasta regula nu se aplica in cazul excursiilor care includ
transportul cu avionul sau cu feribotul. O astfel de cerere poate fi acceptata sau respinsa de catre DMC,
la discretia sa, si depinde de disponibilitatea unei astfel de excursii in program Inainte de sfarsitul
vacantei turistilor si de disponibilitatea locurilor libere in grupul de excursie. In cazul imposibilititii de
a aproba amanarea excursiei pentru o alta data sau de a oferi o alta excursie, se aplica politica
standard de anulare, asa cum este descrisa mai sus.

Rambursarea a 100% din valoarea excursiei platite se poate face pe baza unui certificat medical
eliberat de un medic dintr-o institutie medicala cel tarziu in ziua excursiei. In cazul in care nu existd un
certificat medical, pretul excursiei nu face obiectul rambursarii. Aceasta regula nu se aplica in cazul
excursiilor care includ transportul cu avionul sau cu feribotul: 70% din pretul acestora va fi retinut
chiar si In prezenta unui certificat medical. O alta exceptie este reprezentata de excursiile istorice si
individuale: chiar daca exista un certificat medical, se va retine 50% din pret.

Rambursarea partiald sau integrald a pretului excursiei efectuatd numai pentru persoana pe
numele cireia este eliberat certificatul medical. In cazul in care un copil si o persoana insotitoare
trebuiau sa meargd in excursie si daca unul dintre ei are un certificat medical care contine informatii
privind o contraindicatie pentru vizitarea excursiei, pretul excursiei va fi rambursat atat pentru copil,
cat si pentru persoana Insotitoare.

La primirea sumei de rambursare, turistii trebuie sa returneze voucherul de excursie ghidului
hotelului si sa semneze o hartie care dovedeste primirea si absenta oricaror pretentii.

Retinerea partiala sau totala a pretului excursiei se datoreaza cheltuielilor efective suportate de
furnizorul de servicii in cadrul aranjamentului sdu. Cheltuielile efective includ: organizarea unui
transfer in conformitate cu traseul excursiei, aranjarea mesei, bilete la muzee si parcuri arheologice,
zborul cu avionul sau feribotul pana la locul excursiei, cazarea temporara la hotel pe durata excursiei
etc.

VI. Informatii utile
= Reguli de activare a politei de asigurare

Inainte de inceperea cilitoriei, turistilor li se recomandi si studieze regulile de asigurare a
riscului de cheltuieli medicale si si selecteze tariful optim care corespunde tipului de vacanti dorit. In
functie de compania de asigurari sau de tariful de asigurare, acesta poate include sau nu acoperirea
evenimentelor asigurate care au loc in stare de intoxicare cu alcool sau droguri sau in timpul
practicirii unui sport activ. In plus, diverse companii de asiguriri pot oferi diferite acoperiri de
asigurare si diferite sume deductibile.

Informatiile privind modalitatile de activare a asigurarii medicale sunt oferite turistilor in cadrul
unei Intalniri de informare cu ghidul hotelului.

Turistilor nu li se recomanda sa solicite asistenta medicala de la medicii care lucreaza la hoteluri
sau sa fie invitati la initiativa hotelului. Toate serviciile oferite de astfel de medici sunt furnizate doar
contra cost si nu sunt acoperite de polite de asigurare.

In caz de probleme de sinitate, turistul trebuie si contacteze compania de asiguriri prin e-mail
sau la numarul de telefon indicat in polita de asigurare. Exista trei modalitati de apelare a politei de
asigurare: folosind o carteld SIM emisa in tara de origine si conectatd la roaming (pretul apelului
depinde de tarifele furnizorului de telefonie mobild), folosind o cartelda SIM locala (pretul apelului
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depinde de tarifele furnizorului de telefonie mobild) si de la receptia hotelului (la tarifele hotelului). in
cazul in care turistul Intampina dificultdti in contactarea companiei de asigurari sau in cazul in care
statul turistului nu 1i permite acest lucru, turistul poate contacta ghidul hotelului, care 1i va oferi
asistenta necesara.

Personalul DMC asista turistii In contactarea companiei de asigurari, dar nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru caracterul complet si calitatea serviciilor medicale furnizate. Tratamentul
turistilor este efectuat de catre o institutie medicala definitd de compania de asigurari. Toate
comunicarile ulterioare legate de tratament au loc direct Intre turist si compania de asigurari.

In cazul in care turistii care au sosit la aeroport si asteaptd zborul de intoarcere au probleme de
sandtate, acestia trebuie sa Isi evalueze starea si sa decida daca vor putea merge la medic la sosirea in
tara de origine. In cazul in care este nevoie de asistentd medicald urgents, turistii pot contacta
compania de asigurari pentru a primi tratamentul si pentru a rezolva problemele legate de asigurarea
cazirii pentru perioada de tratament si pentru zborul de intoarcere. In cazul unei boli minore care nu
poate impiedica zborul de intoarcere, turistii pot vizita cabinetul medical de la aeroport. Inainte de a
obtine servicii medicale la aeroport, turistii trebuie sa studieze pretul acestora, deoarece astfel de
sume trebuie platite chiar de turisti si nu vor fi compensate de catre compania de asigurari.

VI. Informatii utile
= Schimb valutar si schimb valutar invers

Lira egipteana este o moneda foarte volatild, cu un curs de schimb instabil, astfel incat Banca
Centrala a Egiptului interzice schimbul valutar invers. Turistilor li se recomanda sa schimbe valute in
lire egiptene in sume mici, deoarece schimbul valutar invers in dolari americani sau euro nu este
posibil. In Egipt, turistii pot schimba dolari americani sau euro in lire egiptene la aeroport, la
bancomatele care permit schimbul valutar, la casele de schimb valutar sau in banci. Cursul de schimb
in hoteluri nu este convenabil pentru calatori. Multe magazine accepta plati in numerar in dolari
americani si cu carduri de credit. Atunci cand se plateste cu dolari americani, restul se da in lire
egiptene, astfel incat calatorilor li se recomanda sa plece in vacanta cu bancnote de valoare mica (1, 2,
5,10, 20, 20, 50 de dolari). Daca dupa terminarea vacantei turistii mai au inca lire egiptene in numerar,
acestea trebuie cheltuite tnainte de controlul vamal, deoarece exportul de moneda nationala din Egipt
este interzis.

Atragem atentia turistilor asupra necesitdtii de a respecta legislatia valutara a tarii de sedere
temporard. Rugam turistii s nu apeleze la serviciile caselor de schimb ilegale si ale persoanelor care
oferd schimb valutar la cursuri neoficiale. in cazul schimbului valutar ilegal, exista riscul de a obtine
bancnote contrafacute, de a deveni victima unor plati frauduloase sau de a fi retinuti de politie pentru
incilcarea legilor monetare. In cazul retinerii de citre politie, nici DMC, nici tour-operatorul nu pot
influenta rezolvarea promptda si cu succes a unor astfel de situatii, deoarece este vorba de
responsabilitatea personald a turistului pentru respectarea legilor monetare din Egipt. Functionarii de
stat nu poarta negocieri cu terte parti, cu exceptia avocatilor angajati de calatori pentru reprezentarea
intereselor acestora si a altor reprezentanti oficiali ai ambasadei/consulatului tarii de cetatenie a
turistilor.

Turistilor li se recomanda sa studieze regulile actuale privind importul si exportul de valuta care
se aplica in perioada calatoriei.

VI. Informatii utile
= Internet si servicii mobile

In prezent, in Egipt existd patru operatori principali de telefonie mobili: Orange, Etisalat Egypt,
WE si Vodafone Egypt.

Unii furnizori de telefonie mobila ofera optiuni tarifare speciale pentru turisti. Cartelele SIM cu
astfel de optiuni tarifare expira intr-o lund si nu sunt disponibile nici pentru localnici. Pentru a
cumpara o cartela SIM, trebuie prezentat un pasaport.

Exemple de planuri tarifare pentru turisti oferite de Etisalat Egipt:

= Traveler 200 include 7 GB de trafic de internet si costd 200 de lire egiptene ~ 6,5 dolari
americani;
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= Traveler 300 include 12 GB de trafic de internet si costa 300 de lire egiptene = 9,8 dolari
americani;

= Existd, de asemenea, optiuni tarifare mai scumpe cu un trafic de internet mai mare.

Exemple de avioane cu tarife turistice oferite de Orange:

= Sarbatorile includ 10 GB de trafic de internet si costa 200 de lire egiptene =~ 6,5 dolari
americani;

= Holidays Super include 40 GB de trafic de internet si costa 500 de lire egiptene = 16,2 dolari
americani.

In Egipt, existi o taxd de comunicare egali cu 6,1 lire egiptene ~ 0,2 dolari americani. Aceasta se
percepe la achizitionarea unei cartele SIM sau la debitarea unei plati lunare. Turistilor li se recomanda
sa verifice informatiile privind taxa de comunicatii inainte de a cumpara o cartela SIM.

VI. Informatii utile
= Traditii si reguli de conduita in Egipt

Majoritatea oamenilor din Egipt sunt musulmani. Cu toate acestea, vizitatorii straini nu sunt
obligati sa respecte un cod vestimentar islamic strict sau sa adere la regulile de post in timpul lunii
sfinte a Ramadanului. Cu toate acestea, turistii trebuie sa se abtina de la vizitarea zonelor ne-turistice
si a locurilor religioase in haine deschise, pantaloni scurti si topuri.

Ti rugdm pe turisti sd trateze cu respect atat locuitorii locali, cat si pe ceilalti turisti, si nu
fotografieze persoane fara permisiunea acestora, sa nu fotografieze oficiali militari si politisti si
punctele de control si sa nu viziteze zonele publice in stare de ebrietate alcoolica.

Bacsisurile, ca forma de recunostinta, nu sunt obligatorii si sunt oferite la discretia turistilor.
Atunci cand se afla In hotel, turistii pot recompensa cameristele, barmanii, chelnerii sau baietii de
serviciu pentru munca lor buna. Marimea bacsisului este, de obicei, de 1-2 dolari americani sau mai
mult, dupa cum considera oaspetele ca este cel mai potrivit. Marimea bacsisului care trebuie lasat Intr-
un restaurant din afara hotelului este stabilita de catre oaspeti. Conform regulii nerostite, acesta ar
trebui sa fie In jur de 10% din valoarea notei de plata.

Atunci cand se afla In locuri publice, turistii trebuie sa dea dovada de prudenta si sa nu lase
lucrurile personale nesupravegheate pentru a evita furturile. La iesirea din incinta hotelului, turistilor
li se recomanda sa aiba asupra lor o fotografie sau o copie a pasaportului, lasand bunurile si
documentele de valoare intr-un seif din camera.

Legile egiptene interzic cu strictete exportul de corali, scoici, pietre si antichitati, adica orice
obiect cu o vechime mai mare de 100 de ani.

VI. Informatii utile
= Exportul de medicamente

Exportul de medicamente de catre turisti este permis numai pentru uz personal. Cu toate
acestea, cantitatea maxima nu este stabilita prin lege si ramane la discretia functionarilor de control
vamal. Experienta arata ca, de obicei, nu este permis exportul a mai mult de patru tipuri de
medicamente, si nu mai mult de doua pachete din fiecare tip.

Functionarii de control vamal au dreptul de a solicita turistilor sa prezinte o reteta medicala
pentru medicamentele cumparate in Egipt, daca acestea sunt medicamente eliberate pe baza de reteta.
Cu toate acestea, chiar si in cazul in care reteta medicala este disponibila, serviciul de control vamal
poate confisca medicamentele daca suspecteaza ca acestea vor fi utilizate ulterior In scopuri
comerciale.

Nici turoperatorul si nici DMC nu isi asuma nicio responsabilitate pentru actiunile turistilor, ale
functionarilor de stat sau ale unor terte parti, inclusiv pentru decizia serviciului de control vamal de a
confisca medicamentele turistilor.
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