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Intampinarea turistilor la aeroport si transferul

Reguli de intrare in Tunisia

Tnainte de rezervarea unui tur, este necesar sa va familiarizati cu reglementarile privind
vizele si sa verificati perioada de valabilitate a pasapoartelor pentru a asigura conformitatea
cu legislatia de imigrare a tarii alese pentru calatorie.

Conform decretului autoritatilor tunisiene, incepand cu 31 decembrie 2024, calatorii trebuie
sa prezinte un pasaport pentru a traversa frontiera de stat. Aceasta a anulat exceptia pentru
cetatenii unor tari ale Uniunii Europene, care a fost in vigoare pana la 31 decembrie 2024 si
permitea intrarea in Tunisia pe baza unei carti de identitate nationale.

Pentru intrarea n Tunisia, pasaportul unui cetatean strain trebuie sa fie valabil cel putin 6
luni de la sfarsitul turului. Daca perioada de valabilitate a pasaportului nu indeplineste
aceasta cerinta, intrarea in Tunisia poate fi refuzata. Deoarece Tunisia depinde in mare
masura de industria turismului, in practica, ofiterii de control al pasapoartelor din aeroportul
de sosire pot aplica o regula privind o perioada mai scurta de valabilitate a pasaportului unui
cetatean strain — cel putin 3 luni de la sfarsitul turului. Cu toate acestea, aceasta practica
stabilita se poate schimba in orice moment, de aceea se recomanda respectarea normei
oficial anuntate de 6 luni si, de asemenea, verificarea in prealabil a cerintelor privind
documentele pasagerilor publicate pe site-ul companiei aeriene. Daca personalul companiei
aeriene detecteaza o neconcordanta intre perioada de valabilitate a pasaportului si cerintele
tarii de destinatie, pasagerului i se poate refuza imbarcarea, cu retinerea costului biletului.

La data intocmirii prezentului Ghid (01.11.2025), se aplica urmatoarele reguli pentru
traversarea frontierei de stat a Tunisiei:

Cetatenii Rusiei, Belarusului, Kazahstanului, Moldovei, Serbiei, Bulgariei si Turciei
beneficiaza de intrare fara viza pentru o perioada de pana la 90 de zile.

Cetatenii Azerbaidjanului, Georgiei, Kargazstanului, Tadjikistanului, Turkmenistanului,
Ucrainei si Uzbekistanului nu au nevoie de viza pentru intrare pe termen scurt in cadrul unei
calatorii turistice organizate cu o durata de cel mult 30 de zile si care include un zbor direct
dus-intors (,Round trip”). Intrarea este unica. Daca turistii intentioneaza sa paraseasca
Tunisia pentru alte tari in timpul vacantei, trebuie obtinuta o viza. Pentru intrarea in Tunisia
in afara unei calatorii turistice organizate sau pentru o sedere mai lunga, se aplica alte reguli
de viza.

Intrarea in Tunisia pentru cetatenii tarilor care nu sunt mentionate in listele de mai sus se
realizeaza pe baza unei vize obtinute la oficiile consulare sau la ambasadele Republicii
Tunisia.

Regulile de intrare se pot modifica fara notificare prealabila. Regulile actuale privind vizele
aplicabile pentru perioada planificata a calatoriei trebuie clarificate suplimentar la locul
achizitionarii turului, pe resursele informationale oficiale ale tarii de destinatie sau la
ambasada ori consulatul tarii de destinatie.

Se recomanda verificarea suplimentara a cerintelor privind documentele pasagerilor
publicate pe site-ul companiei aeriene transportatoare, deoarece compania aeriana



efectueaza verificarea initiala a documentelor si decide asupra imbarcarii pasagerilor. Unele
companii aeriene solicita documente suplimentare care nu sunt prevazute de regulile de viza
ale tarii de destinatie. Tn cazul unor dubii privind completitudinea pachetului de documente,
este recomandabil sa se faca o solicitare suplimentara catre compania aeriana in avans.

Din anul 2022, necesitatea completarii unui card de migratie la sosirea in Tunisia a fost
abolita.

La intrarea in Tunisia, sumele echivalente cu 20.000 de dinari tunisieni sau mai mult trebuie
declarate (verificati cursul de schimb valutar la o0 anumita data pe site-ul Bancii Centrale a
Tunisiei la: https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/index.jsp). Declaratia valutara este supusa
unui timbru fiscal de 10 dinari, indiferent de suma declarata. Declaratia de import valutar
este valabila timp de trei luni de la data intrarii calatorului nerezident in Tunisia si poate fi
utilizata doar pentru o singura calatorie. Declaratia de import valutar este personala si nu
poate fi transferata altor persoane.

Declararea valutei la intrarea in Tunisia ii va ajuta pe turisti sa evite problemele la controlul
vamal la plecare. Daca cetatenii straini au o suma mare de numerar, ofiterii vamali solicita
dovada ca aceasta suma a fost importata anterior si nu a fost obtinuta ilegal in Tunisia.
Daca, in timpul numararii numerarului, se stabileste ca suma depaseste 5.000 de dinari
tunisieni, ceea ce reprezinta aproximativ 1.500 de euro, iar turistul nu are o declaratie
personala pentru suma necesara emisa la intrarea in Tunisia, atunci numerarul care
depaseste suma permisa este confiscat. Mai multe detalii in sectiunea ,Schimb valutar si
schimb valutar invers”.

Interdictia de a importa si utiliza anumite tipuri de echipamente

Legislatia tunisiana interzice importul in tara al quadcopterelor, binoclurilor si statiilor radio
de tip walkie-talkie. Va rugam sa retineti ca interdictia de import se aplica atat dispozitivelor
asamblate, cat si dispozitivelor in forma demontata.

Daca echipamentele interzise sunt depistate in timpul controlului vamal, acestea vor fi
confiscate. La confiscarea echipamentului, ofiterii vamali intocmesc un act corespunzator si
inmaneaza o copie turistului. Turistul trebuie sa pastreze copia actului pe toata durata
calatoriei. Tn baza acestui act, turistul poate primi echipamentul la trecerea controlului vamal
inainte de plecarea din Tunisia.

Restituirea echipamentului confiscat se efectueaza numai la aeroportul unde a fost realizata
confiscarea si numai personal turistului pentru care a fost intocmit actul. Restituirea
echipamentului confiscat catre terti, precum si restituirea echipamentului pentru plecarea
dintr-un alt aeroport din tara sunt interzise.

Daca un turist reuseste sa transporte ilegal echipamente interzise sau sa le achizitioneze in
Tunisia, la constatarea faptului utilizarii acestora, ele vor fi confiscate irevocabil, cu initierea
unui dosar administrativ sau penal impotriva turistului. Utilizarea echipamentelor interzise
poate fi considerata de autoritati drept o tentativa de incalcare a securitatii publice si
nationale a Republicii Tunisia. Nici tur-operatorul, nici DMC-ul nu pot influenta solutionarea


https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/index.jsp

operativa si cu succes a unor astfel de situatii, deoarece aceasta tine de responsabilitatea
personala a turistului pentru respectarea legislatiei tunisiene. Organele de aplicare a legii nu
negociaza cu terti, cu exceptia cazului in care este vorba despre un avocat tunisian angajat
de calatori pentru a le reprezenta interesele sau de un reprezentant oficial al
ambasadei/consulatului tarii de cetatenie a turistului.

Aranjamente privind intdmpinarea si transferul

La iesirea din zona de sosiri, turistii sunt intdmpinati de reprezentantii Companiei de
Management al Destinatiei (DMC) la un stand cu logo-urile DMC si ale tur-operatorului.

Turistii trebuie sa prezinte voucher-ele de cazare reprezentantilor DMC. Dupa verificarea
voucherului tur-operatorului si confirmarea prezentei turistului pe lista pasagerilor pentru
transferul de grup, turistul este informat despre numarul autobuzului si i se elibereaza un
voucher de cazare si un pliant informativ.

Turistii care au rezervat un transfer individual fara insotire sunt intampinati la iesirea din
zona de sosiri de catre sofer. La rezervarea serviciului ,transfer individual cu Tnsotire”, turistii
se adreseaza mai intai la ghiseul companiei, unde un reprezentant le verifica rezervarea si
apoi ii insoteste pana la sofer.

Toti turistii care pleaca cu transfer de grup sunt recomandati sa ramana in apropierea
autobuzului si sa astepte pana cand ceilalti pasageri ai acelui autobuz trec de controlul
pasapoartelor si vamal si si ridica bagajele.

La efectuarea transferului de grup, transportul se realizeaza pe ruta ,aeroport — hotel”, cu
opriri la hoteluri, al caror numar este determinat de hotelurile participantilor la transfer.
Traseul autobuzului de transfer este stabilit de DMC si depinde de amplasarea hotelurilor
fata de aeroport. Durata transferului de grup depinde de multi factori, incepand de la
rapiditatea cu care turistii ies din cladirea aeroportului si pana la conditiile de trafic.

Reprezentantii DMC asteapta toti participantii grupului de transfer. In cazurile in care iesirea
turistilor este semnificativ intarziata din cauza problemelor la controlul pasapoartelor,
transportului de bunuri interzise sau pierderii bagajelor, se recomanda notificarea DMC prin
numarul hotline +216 25 99 44 77 (Mobil, Viber, WhatsApp, Telegram). Un grup de transfer
complet format asteapta turistii intérziati nu mai mult de 30 de minute. Daca turistii nu apar
in acest interval, autobuzul paraseste aeroportul. Compensarea costului transferului sau a
taxiului catre hotel nu este prevazuta in astfel de cazuri, iar costul serviciului de transfer
neutilizat nu este rambursat.

Atragem atentia turistilor asupra necesitatii unui comportament respectuos fata de ceilalti
participanti la transport si respectarii regulilor general acceptate de conduita in timpul
transferului de grup. in cazul aparitiei unui turist la transferul de grup intr-o stare de
intoxicatie alcoolicd semnificativa, precum si in cazul incalcarii de catre turist a normelor de
ordine publica, DMC are dreptul de a refuza transportul fara compensarea costului
transferului si/sau a costului taxiului pe ruta corespunzatoare.



La intdmpinarea turistilor sositi la aeroport, acestora li se ofera un pliant informativ, in care
sunt indicate numele si numarul de telefon al ghidului hotelier, precum si data si ora Tntalnirii
informative cu ghidul. Intalnirea cu ghidul are loc la hotelul de cazare al turistilor in ziua
sosirii sau n ziua urmatoare. in cazuri exceptionale, pentru oaspetii hotelurilor situate
departe de zona principala de statiune (de exemplu, Mahdia pe continent sau Zarzis pe
insula Djerba), informatiile de baza despre tara si excursiile disponibile pot fi furnizate la
aeroport la sosire, cu insotire la distanta de catre ghidul hotelier prin telefon si mesagerie
(Viber, WhatsApp, Telegram). Ghidurile hoteliere raspund prompt la toate intrebarile turistilor
si ajuta la rezolvarea problemelor aparute.

Recomandam cu tarie ca turistii sa participe la intalnirea informativa cu ghidul la hotelul lor, a
carei data si ora sunt indicate n pliantul informativ. Tn timpul intalnirii informative, turistii fac
cunostinta cu ghidul hotelier si schimba date de contact cu reprezentantul nostru. Astfel,
ghidul hotelier are posibilitatea de a contacta rapid turistii pentru a comunica informatii
importante (ora transferului la aeroport sau la excursie, precum si orice modificari legate de
vacanta turistilor).

Numerele de telefon ale ghizilor hotelieri si numarul hotline al DMC sunt prezentate in
pliantele informative oferite turistilor. Totusi, aceste linii de comunicare sunt destinate
exclusiv comunicarii cu turistii. Ghidurile hoteliere nu au autoritatea de a purta negocieri cu
terti, care includ reprezentanti ai agentiilor de turism, tur-operatori, rude ale turistilor etc.
Hotline-ul este destinat contactului direct cu turistii si solutionarii operative a problemelor
aparute. Apelurile la acest numar de catre terti care nu sunt turisti nu sunt dorite. Orice
solicitari din partea agentiilor de turism si tur-operatorilor trebuie sa vina exclusiv prin canale
oficiale de comunicare — prin e-mail.

Ora sosirii transferului la hotel pentru transportul pe ruta ,hotel — aeroport” trebuie clarificata
in mapa sau pe panoul situat in lobby-ul hotelului in seara zilei anterioare plecarii. Informatia
este publicata intre orele 18:00 si 20:00. Daca turistii intdmpina dificultati in gasirea
informatiei sau au intrebari suplimentare, acestia trebuie sa contacteze ghidul hotelier.

Traseul autobuzului de transfer in timpul transferului de retur este, de asemenea, stabilit de
DMC si depinde de amplasarea hotelurilor fatd de aeroport. Rugam turistii s& manifeste
respect fata de ceilalti participanti la transfer si sa soseasca la timp.

in cazurile absentei turistilor la receptia hotelului, angajatii DMC iau masuri pentru a-i cauta.
Cu toate acestea, transferul nu poate astepta participantii la transport mai mult de 15 minute,
deoarece acest lucru poate duce la sosirea intarziata a autobuzului la hotelurile urmatoare si
la intarzierea la check-in-ul din aeroport. Daca turistii nu apar, reprezentantul DMC care
efectueaza transferul completeaza un formular special semnat de reprezentantul hotelului ca
persoana care confirma faptul sosirii vehiculului si asteptarii oaspetilor.

Recomandam cu tarie ca turistii sa informeze reprezentantii DMC dacé nu intentioneaza sa
utilizeze transferul de grup rezervat pe rutele aeroport-hotel si/sau hotel-aeroport. Notificarea
in avans permite prevenirea intarzierilor in transfer pentru cautarea turistilor in hotel si a
inconvenientelor asociate pentru ceilalti participanti la transport.



Daca turistii ajung la punctul de intalnire la timp, dar nu gasesc transferul, trebuie sa
contacteze imediat ghidul hotelier. Sunt posibile intarzieri minore ale transportului si acestea
pot fi legate de cautarea turistilor in hotelurile anterioare sau de conditiile de trafic. in astfel
de cazuri, se recomanda contactarea imediata a ghidului hotelier pentru clarificarea
informatiilor.

La coborérea din autobuz la finalul transferului, turistii trebuie s& se asigure ca nu au lasat
obiecte personale in vehicul. La primirea solicitarilor turistilor cu informatii despre obiecte
personale uitate sau pierdute in timpul transportului, DMC acorda asistenta in cautarea
acestora, dar nu poarta responsabilitate daca acestea nu sunt gasite.

Plan de actiune in cazul in care bagajul turistilor nu a sosit

La constatarea faptului ca valiza lor lipseste de pe banda de preluare a bagajelor, turistii
trebuie sa contacteze personalul de la ghiseul ,Lost & Found”, unde li se va solicita sa
completeze un raport de pierdere a bagajului — Property Irregularity Report (PIR). Raportul
este completat de pasageri sau de personalul aeroportului cu litere tiparite in limba engleza.
Turistii trebuie sa ia o copie a raportului si sa o pastreze pana la primirea bagajului sau pana
la depunerea unei reclamatii la compania aeriana daca bagajul nu este gasit.

In Tunisia, indiferent de orasul de sosire sau de compania aeriana, nu exista practica livrarii
bagajelor gasite la locul de cazare al pasagerului. Cand bagajul este gasit, personalul
aeroportului sau al companiei aeriene va contacta turistii si i va informa despre necesitatea
de a veni la aeroport pentru a- ridica. Tertii, inclusiv, dar fara a se limita la reprezentantii
DMC, nu sunt autorizati sa ridice bagajele in numele turistilor. Pasagerul pe numele caruia
este inregistrat bagajul trebuie sa se prezinte personal la aeroport. Turistii pot merge la
aeroport pe cont propriu sau pot solicita ghidului hotelier ajutor pentru organizarea
transportului catre sau de la aeroport. Costurile asociate cu un astfel de transport sunt
suportate de turist.

Daca bagajul este gasit dupa incheierea calatoriei sau este declarat pierdut, turistii sunt
recomandati s& mentina contactul cu reprezentantii companiei aeriene in ceea ce priveste
livrarea bagajului sau compensarea pentru bagajul pierdut.

Plan de actiuni in cazul in care bagajul a fost deteriorat

La constatarea deteriorarii bagajului in aeroport, turistii trebuie sa contacteze personalul
aeroportului si sa intocmeasca un Property Irregularity Report (PIR), precum si sa faca
fotografii si inregistrari video ale elementelor deteriorate. Recomandam pastrarea tuturor
documentelor (carti de imbarcare, etichete de bagaj si chitante, rapoarte). Pentru a solicita
despagubiri, turistii trebuie sa contacteze tur-operatorul sau compania aeriana direct,
deoarece transportatorul este responsabil pentru bagaj din momentul in care acesta este
predat la check-in pana la primirea lui.

Daca deteriorarea bagajului este constatata in timpul transferului de grup sau individual,
este necesar sa se raporteze acest lucru ghidului si sa se fotografieze deteriorarea.



Reprezentantii nostri vor efectua o inspectie si vor lua toate masurile necesare pentru a
stabili responsabilitatea pentru deteriorare si pentru a determina temeiurile pentru
despagubire.

Recomandam cu tarie ca turistii sa isi verifice bagajele la fiecare etapa (la ridicarea de pe
banda de bagaje din aeroport, la ridicarea din compartimentul de bagaje al autobuzului) si sa
raporteze imediat orice deteriorare descoperita. Notificarea intarziata a deteriorarii
descoperite (adica nu In momentul constatarii, ci dupa un anumit timp) reduce semnificativ
si, in majoritatea cazurilor, elimina complet posibilitatea stabilirii responsabilitatii si, in
consecinta, solicitarii despagubirilor, deoarece intr-un astfel de caz devine imposibila
stabilirea responsabilitatii.

Plan de actiuni in cazul in care bagajul altcuiva a fost luat de pe banda de bagaje

La constatarea faptului ca un turist a luat din greseala bagajul altcuiva de pe banda de
bagaje, este necesar sa se fotografieze eticheta bagajului si imaginea de ansamblu si sa se
raporteze acest lucru ghidului. Reprezentantii nostri vor efectua o inspectie si vor lua toate
masurile necesare pentru a localiza bagaijul turistului.

La primirea raportului unui turist privind bagajul pierdut, DMC ofera asistenta in cautarea
acestuia, dar nu poarta responsabilitate daca bagajul nu este gasit.

Turistul poate merge sa ridice bagajul gasit pe cont propriu sau poate solicita ghidului
hotelier ajutor pentru organizarea transportului pentru ridicarea bagajului gasit.

Recomandam cu tarie ca turistii sa isi verifice bagajele la primire la fiecare etapa (la
ridicarea de pe banda de bagaje din aeroport, la ridicarea din compartimentul de bagaje al
autobuzului) si sa notifice imediat DMC despre orice neconcordante pentru a rezolva rapid si
corect situatia.

Cazarea la hotel

Particularitati ale calcularii tarifelor de cazare la hotel si de furnizare a serviciilor
pentru anumite categorii de turisti

Tarifele de cazare pentru oaspeti indicate in acordul semnat cu tur-operatorul se aplica
numai cetatenilor tarii In care acest tur-operator isi desfasoara activitatile comerciale. in
cazul in care o camera este rezervata pentru un cetatean al unei astfel de tari si pentru un
cetatean al oricarei alte tari care urmeaza sa calatoreasca in Tunisia nu din tara de operare
a tur-operatorului, pretul cazarii va fi calculat pe baza unor tarife diferite.

Conform legislatiei tunisiene, o exceptie de la aceasta regula o constituie rezervarea unui
pachet turistic care include un zbor dus-intors, adica cu plecare din tara de operare a
tur-operatorului si intoarcere in aceasta tara la finalizarea turului. In timpul procedurii de
inregistrare la check-in, pasaportul turistului va fi verificat pentru un stampila care confirma



sosirea din tara de operare a tur-operatorului care a efectuat rezervarea. n cazul absentei
unei astfel de stampile, precum si in prezenta oricarei alte neconcordante in informatiile
furnizate despre ruta de sosire, costul cazarii turistului ca parte a turului va fi recalculat
conform tarifelor aplicabile pietei cetateniei turistului. Turistul trebuie sa plateasca diferenta
de cost al cazarii prin intermediul reprezentantului DMC la tariful pentru tara cetateniei
turistului prevazut in contractul dintre tur-operator si unitatea de cazare, sau la receptia
hotelului conform listei de preturi a hotelului. Tn cazul contestérii nejustificate de catre turist a
necesitatii platii suplimentare, DMC si administratia hotelului Tsi rezerva dreptul de a refuza
cazarea, cu retinerea integrala de catre administratia hotelului a costului cazarii pentru acel
turist achitat ca parte a produsului turistic.

Exceptia de mai sus nu se aplica turistilor care nu sunt cetateni ai tarii de operare a
tur-operatorului si care rezerva doar serviciul de cazare de la tur-operator. Costul cazarii
pentru astfel de turisti trebuie solicitat individual de catre tur-operator de la DMC. n cazul
detectarii de catre angajatii tur-operatorului, angajatii DMC sau administratia hotelului a unor
date inexacte despre cetatenia turistului specificate in timpul rezervarii, costul cazarii pentru
acel turist va fi recalculat conform tarifelor aplicabile tarii cetateniei sale si perceput ca plata
suplimentara in rezervare sau la receptia hotelului, in functie de momentul depistarii unei
astfel de neconcordante. in astfel de cazuri, DMC nu poarta responsabilitate pentru
eventualele inconveniente, intarzieri la check-in sau refuzul cazarii.

Legislatia tunisiana interzice cazarea intr-o singura camera a unui turist strain si a unui
cetatean tunisian de sex opus, cu exceptia cazului in care acestia sunt casatoriti oficial. In
timpul procedurii de check-in la hotel, unor astfel de cupluri li se va solicita certificatul de
casatorie. Daca turistii nu sunt intr-o casatorie oficial inregistrata, este necesar sa se rezerve
dou& camere separate cu ocupare single (SNG). In cazul refuzului turistilor de a respecta
aceasta cerinta, DMC si hotelul sunt exonerati de orice responsabilitate pentru refuzul
cazarii.

Conform legislatiei tunisiene, hotelurilor le este interzis sa furnizeze bauturi alcoolice in
cadrul conceptelor de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive oaspetilor cu cetatenie a tarilor
Maghrebului (Tunisia, Algeria, Libia, Mauritania, Maroc) si a tarilor din Golf (Bahrain, Irak,
Iran, Qatar, Kuweit, Emiratele Arabe Unite, Oman si Arabia Sauditad). Pentru acesti oaspeti
se aplica sistemul de masa Soft All Inclusive. DMC nu poarta responsabilitate pentru refuzul
de a furniza bauturi alcoolice oaspetilor din categoriile specificate, deoarece aceasta
restrictie este reglementata de legislatia locala si de regulile interne ale hotelului.

Categorii de hoteluri

In Tunisia, toate unitatile de cazare sunt supuse inregistrarii de stat. Certificarea, in baza
careia unitatilor de cazare li se atribuie o categorie de servicii de 1*-5*, pensiune,
apartamente etc., nu este obligatorie Si se realizeaza la initiativa proprietarilor unitatilor de
cazare. Cu toate acestea, in pofida acestui fapt, majoritatea absoluta a unitatilor de cazare
din toate statiunile populare ale tarii detin certificatele mentionate, emise de Oficiul National
de Turism al Tunisiei (ONTT). Sortimentul DMC include o gama larga de hoteluri din Tunisia
apartinand diferitelor categorii de servicii si de pret. Hotelurile din cadrul aceleiasi categorii



de servicii pot apartine unor segmente de pret diferite si, in consecinta, optiunile lor de
servicii si calitatea serviciilor vor diferi proportional cu pretul cazarii.

Inainte de rezervarea unui produs turistic, turistilor li se recomanda sa se familiarizeze cu
informatiile despre hotel pe site-ul tur-operatorului, pe site-ul hotelului, precum si pe
platforme independente de evaluare si site-uri specializate cu recenzii ale calatorilor. Aceste
actiuni 1i vor ajuta pe turisti sa isi formeze o imagine cat mai completa despre calitatea si
gama de servicii din hotelul preferat.

Taxa de cazare

Conform prevederilor legii financiare a Republicii Tunisia din 08.12.2017, toate hotelurile din
Tunisia sunt obligate sa perceapa taxa turistica in timpul procedurii de check-in, in ziua
sosirii.

Din 01.11.2024, in Tunisia este in vigoare un sistem unificat de calcul al taxei turistice: 12
dinari tunisieni pe noapte pentru cazarea in hoteluri de 4*-5%, 8 dinari tunisieni pe noapte
pentru cazarea in hoteluri de 3* si 4 dinari tunisieni pe noapte pentru cazarea in hoteluri de
2*. Prin urmare, la check-in, turistii trebuie sa plateasca taxa pentru fiecare participant la tur
cu varsta de 12 ani si peste, pentru primele 10 nopti de sedere la hotel. Nu se percepe taxa
pentru sederile ulterioare. Daca un turist sta la hotel mai putin de 10 nopti, acesta plateste
doar pentru numarul efectiv de nopti.

Daca un turist implineste 12 ani in timpul sederii la hotel, taxa se percepe pentru noptile in
care turistul sta la hotel din ziua in care implineste 12 ani pana la a zecea noapte a sederii
sau pana la sfarsitul sederii, oricare dintre acestea este mai scurta.

Perioada obligatorie de functionare a aerului conditionat

Perioada obligatorie de functionare a aerului conditionat in Tunisia dureaza din 15 iunie
pana la 15 septembrie. Furnizarea aerului conditionat in afara perioadei mentionate mai sus
este la discretia hotelului. Daca hotelul nu furnizeaza aer conditionat in afara perioadei
obligatorii, aceasta circumstanta nu poate servi drept temei pentru o reclamatie.

Particularitati sezoniere ale functionarii hotelului

Ca regula generala, in hotelurile din Tunisia, barul de pe plaja, barurile si restaurantele cu
locuri pe terase deschise si toboganele acvatice functioneaza din 1 iunie pana la 30
septembrie, deoarece functionarea lor eficienta depinde de conditiile meteorologice. La
discretia hotelului si in prezenta unor conditii meteorologice favorabile, aceste servicii pot fi
lansate mai devreme sau finalizate mai tarziu decat datele specificate. Daca hotelul nu
furnizeaza servicii sezoniere in afara perioadei obligatorii, aceasta circumstanta nu poate
servi drept temei pentru o reclamatie.

Serviciile sezoniere sunt furnizate in mod consecutiv. Astfel, odata cu inceputul sezonului
cald, piscina interioara isi inceteaza activitatea, iar parcul acvatic incepe sa functioneze. La
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trecerea la sezonul de iarna — in ordine inversa: parcul acvatic isi inceteaza functionarea, iar
piscina interioara se deschide.

Lista completa a serviciilor din hotel este furnizatd numai in sezonul de varf si nu este
disponibild la inceputul sau la sfarsitul sezonului turistic. Acest lucru permite hotelurilor sa
ofere tarife de cazare mai mici in sezonul redus. Daca turistii sunt interesati de primirea unui
serviciu din partea hotelului care nu este listat in serviciile de baza si/sau a unui serviciu
sezonier n timpul sederii lor, posibilitatea de a obtine un astfel de serviciu in mod specific in
perioada sederii trebuie clarificata in prealabil cu tur-operatorul. Atragem atentia asupra
faptului ca furnizarea fiecarui serviciu este la discretia hotelului, iar refuzul de a-l furniza nu
poate servi drept temei pentru o reclamatie.

Categorii de camere si caracteristicile acestora

La rezervarea unui produs turistic, turistii, pe langa hotel, aleg tipul de camera dintre cele
disponibile in oferta hotelului. Tipurile comune de cazare intr-o camera standard sunt: SNG
— un turist, DBL — doi turisti si TRPL — trei turisti. La rezervarea camerelor standard cu
ocupare SNG si DBL, in majoritatea hotelurilor este furnizatd aceeasi camera standard in
ambele cazuri. O camera destinata pentru trei turisti (TRPL) (in functie de capacitatea
camerei a unui hotel specific) poate fi reprezentatd ca o camera standard cu un pat
suplimentar instalat in ziua sosirii sau ca o camera cu suprafata marita, cu un pat pentru al
treilea turist inclus in configuratia de baza a camerei. Paturile suplimentare pot fi
reprezentate de un pat standard, o canapea sau un pat pliant. Paturile suplimentare pentru
copii pot fi reprezentate de un pat standard, o canapea, un pat pliant sau un pat supraetajat.
Pentru o cazare mai confortabila a mai mult de doi turisti adulti intr-o camera, se recomanda
alegerea camerelor apartinand categoriilor FAMILY ROOM si SUITE.

Daca turistii doresc sa schimbe categoria camerei dupa check-in, pot contacta direct fie
receptia hotelului, fie ghidul hotelier. La contactarea directa a angajatilor hotelului, solicitarile
de schimbare a camerei sunt analizate mai rapid (decat prin intermediul ghidului). Va rugam
sa retineti ca nici hotelul, nici DMC nu pot garanta schimbarea camerei. Hotelul ofera
camere in functie de gradul de ocupare si, daca exista camere disponibile din categoria
solicitata, poate cere turistilor sa efectueze o plata suplimentara pentru diferenta de pret
intre camerele de categorii diferite, calculata conform listei de preturi a hotelului. Mai mult,
plata suplimentara poate fi mai mare decat in cazul contactarii reprezentantului nostru.
Aceasta plata suplimentara nu face obiectul compensarii ulterioare din partea DMC sau a
tur-operatorului.

In multe hoteluri camerele difera prin privelistea lor sau prin amplasarea intr-o anumita
cladire de pe teritoriul hotelului.

Mai jos sunt cateva exemple:

STANDARD ROOM - nu este specificata nicio priveliste, astfel incat camerele pot avea
vedere la piscina, la gradina, la teritoriul hotelului sau la drum;
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STANDARD ROOM SEA VIEW - astfel de camere au vedere la mare, insa vederea la mare
poate fi fie panoramica, fie partiala.

Daca privelistea dintr-o camera dintr-o anumita categorie nu este declarata, dar turistii
doresc sa obtind o camera din aceeasi categorie cu o priveliste specifica, o astfel de dorinta
trebuie indicata in timpul rezervarii turului. Va rugam sa retineti ca astfel de dorinte sunt
transmise hotelului, dar nu sunt garantate. Hotelul ofera camere in functie de gradul de
ocupare al hotelului si de disponibilitatea camerelor la momentul check-in-ului. In acest caz,
refuzul hotelului de a oferi o anumita priveliste din camera nu poate fi considerat temei
pentru o reclamatie.

Orele de check-in si check-out, prelungirea camerei

La sosirea la hotel, turistii trebuie sa prezinte personalului de la receptie voucherul de cazare
la hotel. Administratia hotelului este obligata sa furnizeze o camera din categoria rezervata
care corespunde specificatiilor declarate. Posibilitatea de a furniza o camera care sa
corespunda preferintelor turistilor, care nu sunt legate de caracteristicile declarate ale
categoriei rezervate (cum ar fi disponibilitatea paturilor duble sau twin, amplasarea la
anumite etaje si/sau la o anumita distanta de mare, restaurant sau lift), depinde de
disponibilitatea camerelor libere la momentul sosirii oaspetilor la hotel. Astfel, prioritatea in
furnizarea camerelor situate la etaje inferioare in cladiri fara lift sau la distanta minima fata
de mare, restaurant sau lift va fi acordata oaspetilor cu mobilitate redusa, oaspetilor in
varsta, precum si oaspetilor cu copii. Solicitarile turistilor pentru camere situate una langa
alta, mentionate in notele rezervarii, sunt transmise hotelurilor. Totusi, acestea nu
garanteaza furnizarea unor astfel de camere. in special, in timpul sezonului turistic de varf,
furnizarea a mai mult de doua camere adiacente poate fi dificila din cauza gradului de
ocupare complet.

In cazul in care turistii au reclamatii privind calitatea cazarii in hotel sau calitatea serviciilor in
hotel, li se recomanda sa se adreseze ghidului hotelier.

Check-in-ul la hotel se efectueaza dupa ora 15:00. Furnizarea camerelor inainte de ora
specificata este la discretia administratiei hotelului si depinde de disponibilitatea camerelor
libere. Pentru a fi siguri ca camera va fi furnizata inainte de ora 15:00, turistii trebuie sa
rezerve in avans o zi suplimentara de sedere la hotel.

Check-out-ul are loc inainte de ora 12:00. In cazul in care oaspetii predau cheile cu
intarziere, administratia hotelului poate percepe o penalizare in valoarea serviciului ,late
check-out”.

Posibilitatea prelungirii camerei si pretul unui astfel de serviciu pot fi verificate la receptia
hotelului in ajunul plecarii. Daca exista camere disponibile si hotelul confirma acest serviciu,
camera poate fi prelungita pana la ora 18:00. Hotelurile nu garanteaza prelungirea exacta a
camerei in care au stat clientii, deoarece camera respectiva poate fi deja alocata pentru
cazarea unor oaspeti noi. intr-un astfel de caz, hotelul va furniza o altd camera. Singura
modalitate de a asigura prelungirea camerei este contactarea in prealabil a tur-operatorului,
cu rezervarea ulterioara si plata unei zile suplimentare de sedere.
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Evacuare anticipata la initiativa hotelului

Pe durata sederii la hotel, turistii trebuie sa respecte regulile general acceptate de conduita,
sa nu deranjeze alti oaspeti, sa nu deterioreze bunurile altor persoane si sa trateze cu
respect oaspetii si personalul hotelului.

In cazul in care administratia hotelului primeste plangeri repetate privind comportamentul
necorespunzator al unui anumit oaspete si daca acesta nu ia masuri de remediere,
oaspetelui i se poate refuza servirea bauturilor alcoolice (daca comportamentul
necorespunzator si incalcarea normelor general acceptate de conduita au fost rezultatul
consumului excesiv de alcool) sau poate fi initiatd evacuarea anticipata. intr-un astfel de caz,
administratia hotelului va transmite catre DMC, care reprezinta interesele legitime ale
turistilor in tara de sedere, o notificare oficiala semnata de Directorul General, cu descrierea
detaliata a circumstantelor in care s-a decis restrictionarea servirii bauturilor alcoolice sau
refuzul cazarii. Notificarea va fi insotitéa de dovezi ale incalcarii de catre turist a regulilor de
sedere la hotel, inclusiv urmatoarele: plangeri scrise motivate ale altor oaspeti si/sau
inregistrari video ale comportamentului inacceptabil sau agresiv al turistului, din cauza
caruia a fost incalcata ordinea publica si a aparut riscul de a provoca daune sanatatii
turistului respectiv, altor turisti, bunurilor acestora, personalului hotelului sau bunurilor
hotelului.

La primirea notificarii oficiale din partea administratiei hotelului, insotitéd de dovezile
mentionate mai sus, personalul DMC va contacta turistul si administratia hotelului si va lua
toate masurile necesare pentru o solutionare pasnica a conflictului sau, daca o solutionare
pasnica nu este posibila, pentru a ajuta turistul sa se mute la un alt hotel.

Procedura mentionata mai sus nu se aplica in prezenta actiunilor agresive ale turistului care
au implicat apelarea politiei pentru a preveni sau constata prejudicii aduse sanatatii altor
oaspeti sau personalului hotelului, bunurilor altor oaspeti sau bunurilor hotelului. Tntr-un
astfel de caz, nu sunt necesare plangeri scrise sau inregistrari video, o copie a raportului
politiei privind sosirea la hotel va servi drept dovada suficienta.

Indiferent de motivul evacuarii anticipate a turistului, DMC va oferi asistenta in gasirea si
rezervarea unui hotel alternativ. in cazul evacuérii anticipate din vina turistului, administratia
hotelului retine integral costul cazarii care a fost platit in procesul de rezervare, fara a tine
cont de numarul de nopti pe care turistul le-a petrecut efectiv la hotel. Toate cheltuielile
legate de plata cazarii la unitatea alternativa si de organizarea transferului catre aceasta vor

fi suportate de turist. Nici DMC, nici tur-operatorul nu poarta responsabilitate materiala
pentru actiunile sau inactiunile turistului.

Optiuni de masa
La rezervarea unui hotel, turistii pot alege intre optiunile de masa oferite de hotelul selectat:
HB — Half Board (mic dejun si cina);

FB — Full Board (mic dejun, pranz si cinad);
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Al — All Inclusive;

UAI — Ultra All Inclusive (b&uturile nealcoolice si gustarile sunt disponibile 24/7, cu exceptia
cazului in care conceptul hotelului prevede altfel).

O particularitate a optiunilor de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive in hotelurile din
Tunisia este disponibilitatea exclusiva a bauturilor alcoolice locale. Bauturile alcoolice
importate sunt servite contra cost suplimentar.

Regulile pentru furnizarea apei potabile curate turistilor sunt determinate de conceptul
hotelului si pot diferi in sezoanele redus, mediu si de varf. in hotelurile din Tunisia exista 5
abordari principale privind furnizarea apei potabile:

— furnizarea nelimitatd de apa imbuteliata. In cadrul acestei abordari, turistii pot primi o
cantitate nelimitata de apa imbuteliata in barurile si restaurantele hotelului in timpul
programului lor de functionare;

— furnizarea limitata de apa imbuteliata. La check-in, turistilor li se ofera un anumit numar de
vouchere pentru primirea apei imbuteliate pentru perioada sederii. Turistii pot primi apa la un
moment convenabil in restaurantele si barurile hotelului in timpul programului de functionare,
utilizand voucherele;

— furnizarea zilnica a unei anumite cantitati de apa imbuteliata per camera, indiferent de
numarul de oaspeti;

— furnizarea apei in dozatoare (coolere) amplasate pe teritoriul hotelului si accesibile
turistilor non-stop. Apa poate fi turnata in pahare de unica folosinta. Este interzisa turnarea
apei in propriile recipiente;

— furnizarea apei in dozatoare (coolere) amplasate in restaurantele si barurile hotelului,
accesibile turistilor in timpul programului de functionare al acestor unitati de alimentatie. Apa
poate fi turnata in pahare de unica folosinta. Este interzisa turnarea apei in propriile
recipiente.

Programul de functionare al restaurantelor si barurilor, meniul acestora si sortimentul de
alimente si bauturi sunt stabilite la discretia administratiei hotelului. Hotelurile pot modifica
gama serviciilor disponibile si conditiile de furnizare a acestora inainte de inceputul unui nou
sezon sau chiar in timpul sezonului curent, daca astfel de modificari nu afecteaza conditiile
esentiale ale sederii turistilor.

Atragem atentia turistilor asupra faptului ca, in sezonul redus, sortimentul de alimente si

bauturi din hoteluri poate fi mai putin variat, ceea ce se reflecta in pretul cazarii inclus in
produsul turistic.
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Mese in cazul check-in-urilor tarzii

Hotelurile nu isi asuma responsabilitatea pentru programele de zbor ale tur-operatorilor,
inclusiv programul, intarzierile, aménarile etc. Aceasta regula se aplica atat in ziua sosirii,
cat si in ziua plecarii. Sederea in camera si mesele conform programului de masa selectat
sunt disponibile pentru turisti incepand cu ora 15:00 din prima zi platita. In ziua plecarii, toate
serviciile devin indisponibile la ora 12:00, cu exceptia cazului in care conceptul hotelului
prevede altfel.

In cazul in care check-in-ul are loc dupé orele de functionare ale restaurantului principal al
hotelului, nu sunt oferite mese individuale. In prezenta unui numar mare de check-in-uri tarzii
(dar nu in timpul noptii), hotelurile pot prelungi programul de functionare al restaurantelor
principale pentru astfel de oaspeti sau pot oferi gustari usoare la lobby bar sau in camere.
Acesta este dreptul hotelurilor, nu obligatia lor. Un astfel de serviciu este oferit doar pentru
check-in-uri de grup, adica atunci cand sosesc grupuri mari de oaspeti. Indisponibilitatea
unui astfel de serviciu nu poate fi considerata temei pentru depunerea unei reclamatii.

Hotelurile cu optiuni de masa UAI servesc mese de noapte in snack barurile lor sau in lobby
baruri.

Indisponibilitatea pachetelor de pranz in hotelurile din Tunisia

Tunisia este o tara cu climat cald si cu o rata ridicata de alterare a alimentelor. Pentru a
reduce riscul de toxiinfectii alimentare in randul turistilor, regulile sanitar-igienice ale
Republicii Tunisia interzic hotelurilor sa furnizeze oaspetilor pachete de pranz (lunch box).

in majoritatea hotelurilor din Tunisia, micul dejun este servit incepand cu ora 7:00. Turistii
care pleaca intr-o excursie sau spre aeroport dupa ora 7:00 pot lua cu siguranta micul dejun
la hotel. Daca transferul la aeroport sau excursia implica plecarea de la hotel intre orele 5:00
si 7:00, DMC transmite o solicitare catre administratia hotelului pentru furnizarea unui mic
dejun devreme pentru astfel de turisti. Oaspetilor li se recomanda sa contacteze ghidul
hotelier in ajunul plecarii devreme si sa verifice posibilitatea de a beneficia de mic dejun
devreme. Solicitarea DMC pentru furnizarea micului dejun devreme poate fi acceptata sau
respinsa la discretia administratiei hotelului. Micul dejun devreme este oferit de hoteluri doar
in format continental: bauturi calde, produse de patiserie, mezeluri. In cazul plecarii intr-o
excursie sau spre aeroport inainte de ora 5:00, nu se ofera mic dejun devreme turistilor.

Indisponibilitatea serviciilor ,mic dejun devreme” si ,lunch box” nu poate fi considerata temei
pentru depunerea unei reclamatii.

Servicii suplimentare ale hotelului

La sosirea la hotel, turistii trebuie sa consulte lista serviciilor gratuite si a celor contra cost.
Serviciile suplimentare trebuie achitate in ajunul plecarii din hotel, ihainte de sosirea
transferului.
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in centrele SPA si centrele de talasoterapie situate in hotelurile din Tunisia, toate serviciile
sunt furnizate numai cu plata integrala in avans.

In marea majoritate a hotelurilor din Tunisia, serviciul ,mini-bar” presupune doar prezenta
unui dispozitiv de racire (mini-frigider) in camera, care nu este reumplut de hotel nici gratuit,
nici contra cost. Exceptiile sunt hotelurile cu buget ridicat, unde reumplerea mini-barului
poate fi prevazuta de politica hotelului. Recomandam familiarizarea atenta cu regulile
hotelurilor luate in considerare pentru calatorie.

In majoritatea hotelurilor din Tunisia, Wi-Fi este oferit gratuit in lobby si in alte zone publice.
Calitatea semnalului poate scadea daca numerosi utilizatori sunt prezenti simultan in
aceeasi zona. Viteza internetului nu este declarata si depinde de posibilitatile furnizorilor in
locatia hotelului. In unele hoteluri, turistilor li se oferé o conexiune Wi-Fi imbunétatita contra
cost suplimentar. Hotelurile din categorii de pret mai ridicate investesc mai multe resurse in
asigurarea unei conexiuni stabile la internet decéat hotelurile din segmentele de pret mediu si
redus.

Administratia hotelului are dreptul de a percepe o penalizare oaspetelui pentru deteriorarea,
furtul sau pierderea bunurilor hotelului (cheia camerei, prosoape, halate, vesela etc.).
Valoarea penalizarii este calculata conform listei de preturi a hotelului.

Conditii sanitar-igienice. Controlul insectelor

In aprilie si mai, in Tunisia se inregistreaza o prezenta crescuta a buburuzelor. Acest
fenomen natural este asociat cu sezonul lor de reproducere.

in primele doua luni de vara, numarul gandacilor de palmier in Tunisia creste. Aceasta
perioada este uneori numita ,sezonul gandacilor”. Pentru a preveni aparitia gandacilor in
iunie si iulie, hotelierii responsabili trateaza spatiile hotelurilor lor cu agenti chimici speciali in
mod saptamanal. Cu toate acestea, aparitia gandacilor de palmier pe teritoriul hotelului nu
indica conditii sanitare precare in unitatea de cazare. Acest fenomen natural este o parte
integranta a faunei din tarile calde.

Odata cu venirea toamnei, Tunisia se confruntd cu un numar crescut de muste. in
septembrie si octombrie, toate unitatile de alimentatie din hoteluri sunt tratate cu spray-uri
repelente impotriva insectelor intre mese.

in scop preventiv, toate cladirile hotelurilor sunt tratate regulat cu repelente speciale pentru
insecte. In sezoanele de activitate ridicatad a anumitor tipuri de insecte, au loc tratamente
suplimentare. Frecventa si intensitatea tratamentelor suplimentare ale cladirilor si spatiilor
hotelurilor sunt determinate nu doar de un program planificat, ci si de situatia reala din hotel.
Hotelurile efectueaza dezinsectii regulate cu implicarea specialistilor care trateaza zonele
deschise cu fum rece si pulverizeaza solutii chimice sigure pentru oameni.

In pofida tuturor acestor méasuri, aparitia insectelor in camerele hotelului ramane posibila, in

special in camerele situate la etajele inferioare ale hotelurilor cu spatii verzi extinse pe
perimetru. De asemenea, unul dintre motivele aparitiei insectelor in camerele hotelului este
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nerespectarea de catre oaspeti a regulii hotelului conform careia este interzisa aducerea
alimentelor in camere. In special, intr-un climat cald, fructele |dsate in camera sau Tn cosul
de gunoi pot atrage furnici, muste sau gandaci de palmier. Hotelurile echipeaza spatiile si
coridoarele cladirilor de cazare cu placute de avertizare privind interdictia de a depozita
alimente in camerele hotelului.

Caracteristici naturale ale coastei tunisiene. Meduze

De la mijlocul lunii iulie pana la mijlocul lunii august, meduzele pot fi intalnite in mare.
Locurile de agregare ale acestora depind de directia curentilor subacvatici, astfel incat exista
mai putine astfel de vietati in Nabeul si Hammamet, dar mai multe in Sousse, Monastir si
Mahdia. Meduzele sunt plancton care se deplaseaza doar in directia curentului. Meduzele
care sunt aduse de curenti in zonele de inot raman pur si simplu in apa si nu daduneaza
oamenilor.

Cea mai comuna meduza in apele Mediteranei este Aurelia aurita. Este complet
transparenta si poate avea diferite nuante, de la alb la albastru pal (rar — roz). Senzatia unei
arsuri de meduza poate fi comparata cu cea provocata de urzici. Daca o persoana nu are
alergii specifice, va experimenta o iritatie usoara in zona arsurii, care poate fi ameliorata prin
clatirea abundenta cu apa.

O alta meduza comuna in Marea Mediterana este Rhizostoma pulmo. Este in mare parte
alba si are o margine caracteristica de-a lungul umbrelei, care este de obicei violet sau
albastru inchis. Arsurile provocate de aceste meduze nu sunt periculoase pentru viata, dar
in caz de intoleranta individuala pot provoca uneori ulceratii si inflamatii extinse. Daca acest
lucru se intdmpla, se recomanda consultarea unui medic.

Alte specii de meduze sunt mult mai putin frecvente si, de regula, pot fi intalnite doar in
zonele indepartate de litoral.

Este imposibil sa se gaseasca un loc in Oceanul Planetar unde sa nu existe meduze. Aceste
creaturi joaca un rol important in ecosistemul global. In special, coasta africana a Marii
Mediterane este putin populata de meduze, deoarece temperatura apei este prea ridicata.
De exemplu, in Grecia, unde marea este mai rece, pe langa speciile mentionate mai sus
exista si meduze ale caror intepaturi au consecinte mult mai neplacute.

Cea mai buna modalitate de protectie impotriva intepaturilor de meduze este preventia. in
perioadele in care meduzele apar 1anga litoralul tunisian, turistii pot gasi cu usurinta in
farmacii o crema numitd Médusyl. Aceasta are un efect dublu: protectie impotriva
intepaturilor de meduze (crema raméane activa timp de 80 de minute dupa aplicare) si
impotriva arsurilor solare (sunt disponibile doua versiuni: SPF15 si SPF30). Crema nu poate
oferi o garantie de 100% Tmpotriva arsurilor de meduze, dar senzatiile dureroase si roseata
sunt mult mai usoare daca se utilizeaza Médusyl.

Preventia este deosebit de relevanta pentru copiii mici, care in mod normal au un prag de
durere scazut si resimt disconfort chiar si in cazul unei expuneri minime.
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Caracteristici naturale ale coastei tunisiene. Alge marine

Algele marine de pe plajele din Tunisia sunt un fenomen natural sezonier care apare de
obicei primavara si toamna. Datorita particularitatilor liniei de coasta, algele marine se
acumuleaza n principal pe plajele situate Tn apropierea porturilor maritime (de exemplu, Port
El Kantaoui in Sousse si Yasmine Hammamet in Hammamet).

Prezenta algelor marine pe plaje nu inseamna ca plaja este poluata sau nu este intretinuta
corespunzator de administratia hotelului. Algele marine sunt un fenomen natural unic,
caracteristic acestei regiuni, si un indicator al unei bune ecologii in Tunisia. Micile bile
rotunde si ovale pe care turistii le pot gasi printre alge sunt fibre vegetale care se impletesc
prin miscarea apei. Uneori turistii le confunda cu excremente de camila, dar aceasta este o
conceptie gresita frecventa, fara o baza rezonabila.

Plajele din Tunisia sunt protejate de o agentie speciala responsabila pentru protectia si
dezvoltarea litoralului (LAPAL — Agence de Protection et de ’Amenagement du Littoral).
APAL nu permite hotelurilor sa indeparteze algele marine de pe plaje. Hotelurile respecta
strict reglementarile APAL, deoarece incalcarea acestora conduce la amenzi ridicate.
Hotelurilor li se permite sa mature algele la o parte pentru a crea zone fara alge pentru
acces confortabil la apa sau sa acopere usor algele cu nisip. Totusi, hotelurile nu au dreptul
sa indeparteze complet algele de pe plaje. Acestea sunt in cele din urma purtate Thapoi in
mare in mod natural.

Prin urmare, este important sa se faca distinctia intre prezenta naturala a algelor pe plaje si
intretinerea necorespunzatoare a plajei. Hotelurile trebuie, fara indoiald, sa isi indeplineasca
obligatiile legate de intretinerea corespunzatoare a plajelor prin indepartarea mucurilor de
tigara, a cioburilor de sticla, a plasticului, a resturilor alimentare si a altor deseuri. Totusi,
prezenta algelor pe o plaja nu poate indica o intretinere necorespunzatoare a plajei si nu
poate fi considerata temei pentru depunerea unei reclamatii.

Siguranta in hoteluri

Pastrarea bunurilor in seifuri

Sugeram ca turistii sa isi pastreze documentele, banii, bijuteriile si alte bunuri de valoare in
seifurile situate in camere sau la receptie. in unele hoteluri, utilizarea seifurilor poate fi
oferita contra cost suplimentar. in hotelurile unde seifurile pot fi utilizate gratuit, turistilor li se
poate solicita sa lase un depozit in numerar pentru cheia seifului. Depozitul va fi returnat la
plecarea din hotel.

Administratia hotelului nu Tsi asuma responsabilitatea pentru banii si obiectele de valoare ale
turistilor Iasate nesupravegheate in afara seifului.

Plan de actiuni in cazul pierderii bunurilor
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in cazul constatarii pierderii bunurilor de valoare, turistilor li se recomandé& s& contacteze
ghidul hotelier pentru coordonarea prompta a actiunilor.

Ghidul hotelier si alti reprezentanti ai DMC ofera asistenta necesara in comunicarea cu
administratia hotelului si pot insoti turistii la depunerea unei declaratii la politie, precum si pot
ajuta la traducere si completarea documentelor. Cu toate acestea, reprezentantii DMC nu
pot oferi turistilor consultanta juridica si nu pot actiona ca reprezentanti ai acestora in
instanta. in astfel de cazuri, turistii sunt obligati sa utilizeze serviciile de asistenta juridica
oferite de entitati specializate.

Dupa depunerea unei declaratii privind pierderea bunurilor de valoare la politia din tara de
sedere temporara, turistii au dreptul sa informeze consulatul tarii lor de origine. Asistenta
sau consultarile personalului consular pot fi utile turistilor pentru interactiunea ulterioara cu
autoritatile locale de aplicare a legii.

Turistii trebuie sa pastreze o copie a declaratiei depuse la politie pana cand bunurile pierdute
sunt gasite sau pana cand administratia hotelului sau compania de asigurari solutioneaza
problema legata de plata despagubirii (sau pana la primirea unui refuz motivat de plata a
despagubirii din partea administratiei hotelului sau a companiei de asigurari).

In Tunisia, este o practica obisnuita ca hotelurile sa isi asigure in mod voluntar raspunderea
civila legata de compensarea daunelor cauzate bunurilor si/sau sanatatii oaspetilor. Acest tip
de asigurare este utilizat in principal de hotelurile de categorie superioara. Cu toate acestea,
unele unitati de cazare de buget aleg, de asemenea, sa obtina asigurare pentru a asigura
protectia intereselor oaspetilor in caz de deteriorare a bunurilor acestora. Domeniul
raspunderii asigurate depinde de compania de asigurari si de optiunile alese de hotel la
incheierea contractului de asigurare. in cazul in care hotelul isi asigura raspunderea civila
fata de terti, obiectul asigurarii il reprezinta interesele patrimoniale ale hotelului legate de
obligatia de a compensa daunele aduse bunurilor si/sau sanatatii tertilor. Acest tip de
asigurare permite hotelurilor sa transfere asupra companiei de asigurari sarcina platii tuturor
cheltuielilor legate de raspunderea fata de terti.

Va rugam sa retineti ca numai declaratia scrisa a turistului la politie poate servi drept baza
pentru o investigatie. Daca turistul decide sa refuze sa mearga la politie, hotelul poate, la
discretia sa, sa efectueze o investigatie interna. Totusi, in absenta declaratiei turistului la
politie, hotelul nu va putea depune o cerere de despagubire la compania de asigurari si nu
va putea plati compensatii banesti turistului.

Plan de actiune in cazul pierderii pasaportului

In cazul pierderii pasaportului in timpul turului, turistii trebuie sa informeze ghidul hotelier,
precum si sa viziteze site-ul oficial al ambasadei tarii lor in Republica Tunisia. Site-ul ofera
informatii privind adresa sectiei consulare a ambasadei si lista documentelor necesare
pentru obtinerea unui document temporar de calatorie care confirma identitatea turistului
pentru zborul de plecare. Personalul DMC are o experienta considerabild in sprijinirea
cetatenilor din multe tari in astfel de situatii si poate oferi o consultare completa privind
particularitatile procedurii de reemitere a documentului in consulatul tarii de origine a
turistului. Reprezentantul DMC poate insoti turistul la vizitarea sectiei de politie pentru
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depunerea unei declaratii. DMC ofera asistenta turistilor in organizarea unui transfer pentru
vizitarea sectiei de politie si/sau a consulatului. Toate cheltuielile legate de reemiterea
documentului si de vizitele la sectia de politie si la consulat vor fi suportate de turist. Nici
DMC, nici tur-operatorul nu poarta responsabilitate materiala pentru actiunile sau inactiunile
turistilor sau ale tertilor.

Pentru a evita pierderea pasaportului si costurile de timp, cheltuielile si emotiile negative
asociate, turistilor li se recomanda cu insistenta sa isi pastreze documentele in seif dupa
check-in la hotel. Daca verificarea identitatii este necesara in afara hotelului, inclusiv in
timpul excursiilor, este suficientd prezentarea unei copii a pasaportului la solicitare.

Supraveghere video in hoteluri

Supravegherea video in hoteluri serveste la asigurarea securitatii persoanelor, prevenirea
incidentelor, protejarea bunurilor sau organizarea accesului de intrare si iesire din cladirile
hotelului.

Echipamentele de supraveghere video sunt obligatorii doar in zonele de intrare/iesire si in
apropierea receptiei. Instalarea camerelor de supraveghere video in alte zone este la
discretia administratiei hotelului.

Conform reglementarilor in vigoare, inregistrarile video de la camerele de supraveghere pot
fi vizualizate de un numar limitat de persoane: administratia hotelului si ofiterii de politie.
DMC poate solicita permisiunea de a vizualiza inregistrarile video, insa acceptarea sau
respingerea acestei solicitari este la discretia persoanelor mentionate mai sus. Oaspetii
hotelului pot obtine acces la inregistrarile video numai prin hotarare judecatoreasca.

Trebuie mentionat ca camerele de supraveghere video nu ofera o vizualizare tridimensionala
completa si au zone moarte. Prin urmare, chiar daca exista camere video in locul de interes
pentru turisti, nu se poate garanta ca aceste camere au inregistrat evenimentele necesare.

Servicii de excursii

Reguli generale

in timpul intalnirii informative desfasurate de ghidul hotelier, turistilor li se ofera informatii
despre excursiile disponibile pentru vizitare in timpul sederii. Lista excursiilor cu durata si
pretul acestora este prezentata in pliantul oferit turistilor la aeroport la sosire. Programul
excursiilor publicat in pliantul de excursii poate suferi modificari in functie de conditiile
meteorologice, datele sarbatorilor de stat si religioase. Daca nu este atins numarul minim de
participanti, excursia poate fi anulata, cu oferirea posibilitatii de a schimba programul, de a o
amana pentru o alta data sau de a primi rambursarea integrala a costului excursiei.

Turistilor nu li se recomanda sa achizitioneze excursii sau alte servicii de la organizatii terte.
DMC nu gestioneaza cereri de despagubire pentru organizarea necorespunzatoare sau
anularea excursiilor, cu exceptia cazului in care acestea sunt achizitionate prin intermediul
ghizilor hotelieri.
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Tnainte de plecarea in excursie, turistii trebuie sa verifice data excursiei, denumirea, ora
plecarii de la hotel si numarul de participanti specificat in chitanta excursiei. Rugam turistii sa
manifeste respect fata de ceilalti participanti la excursia de grup si sa soseasca la timp
pentru imbarcarea in autobuz atéat la inceputul excursiei, cat si in timpul opririlor de pe
traseu. Daca turistii intarzie mai mult de 15 minute la punctul de intalnire (fie la plecarea din
hotel, fie n timpul programului excursiei), furnizorul are dreptul sa paraseasca hotelul sau
punctul de intalnire fara turistii intarziati si fara compensare ulterioara pentru excursie sau
pentru transportul Tnapoi la hotel.

in timpul excursiei, turistilor nu li se recomanda sa lase bani si obiecte de valoare in
autobuzul excursiei nesupravegheate. Turistii trebuie sé fie prudenti in locurile aglomerate si
sa nu poarte sume mari de bani sau obiecte de valoare in buzunare usor accesibile tertilor.
La inceputul programului excursiei, ghizii informeaza turistii despre regulile de conduita in
autobuz (de exemplu, interdictia de a se deplasa in vehicul in timpul mersului sau de a lasa
deseuri in autobuz). Turistii trebuie sa respecte aceste reguli de conduita. La coboréarea din
autobuz la finalul excursiei, turistii trebuie sa se asigure ca nu si-au lasat obiectele personale
in vehicul. La primirea solicitarilor turistilor privind obiecte personale uitate sau pierdute in
timpul excursiei, DMC ofera asistenta in cautarea acestora, dar nu poarta responsabilitate
daca acestea nu sunt gasite.

Daca un turist se simte rau in timpul excursiei, acesta trebuie sa informeze ghidul excursiei
pentru a decide asupra posibilitatii de a continua participarea la excursie. Daca este
necesar, ghidul poate ajuta la organizarea transportului sau la comandarea unui taxi de la
locul excursiei catre o clinica medicala sau hotel. Costurile de transport catre clinica sau
hotel sunt achitate personal de turist.

Politica de anulare a excursiilor achizitionate in Tunisia si politica de rambursare

in cazul anulrii unei excursii achizitionate de la un reprezentant al DMC in Tunisia, suma
rambursata depinde de numarul de ore ramase péana la inceputul excursiei: 100% se
ramburseaza daca notificarea este facuta cu 48 de ore sau mai mult in avans, 50% daca
notificarea este facuta cu 24 pana la 48 de ore n avans si nu se acorda rambursare daca
notificarea este facuta cu 0 pana la 24 de ore in avans.

Daca turistii nu pot utiliza excursia la data rezervata, pentru a evita aplicarea regulilor
generale de rambursare cu deducerea unei parti din cost, li se poate oferi participarea la un
program similar intr-o alta zi sau la un alt program la alegerea lor. Posibilitatea recalcularii
costului excursiei sau necesitatea unei plati suplimentare este determinata individual in
fiecare caz si depinde de valoarea cheltuielilor efectiv suportate de furnizorul excursiei la
data planificata initial.

O exceptie de la regulile generale de rambursare pentru excursii este prezentarea unui
certificat medical de cétre turist, care stabileste diagnosticul si contine o interdictie (nu o
recomandare) privind participarea la excursie la o data specifica. Documentul medical poate
fi obtinut fie prin solicitarea turistului catre compania de asigurari, care a trimis un cadru
medical la persoana asigurata, fie printr-o vizita directa la medic, fara implicarea companiei
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de asigurari. In acest caz, costul excursiei se ramburseaza numai pentru persoana pe
numele careia este emis certificatul. Daca un copil si un adult insotitor trebuiau sa participe
la excursie, iar unul dintre ei are un certificat cu mentiunea contraindicatiilor pentru
participarea la excursie, costul excursiei se ramburseaza atat pentru copil, cat si pentru
persoana insotitoare. Valoarea rambursarii in fiecare dintre cazurile enumerate este
determinata individual.

La primirea sumei rambursate, turistii trebuie sa returneze voucherul de excursie ghidului
hotelier si s semneze un document care confirma primirea banilor si absenta oricaror
reclamatii.

Politica de anulare a excursiilor achizitionate inainte de sosirea in Tunisia si politica
de rambursare

La rezervarea unei calatorii in Tunisia, turistii au posibilitatea de a achizitiona excursii in
avans, inainte de inceperea turului. Programele, costurile si orarele excursiilor publicate pe
site-ul tour-operatorului sunt furnizate de DMC si sunt valabile pentru intreaga perioada de
implementare a programului charter anual.

DMC isi rezerva dreptul de a face modificari in programele excursiilor din cauza unor
circumstante obiective, cum ar fi conditii meteorologice nefavorabile, sarbatori de stat si/sau
religioase, particularitati sezoniere, neatingerea numarului minim de participanti si alti factori.

In cazurile in care organizarea unei excursii achizitionate in avans inainte de sosirea in
Tunisia nu este posibila, aceasta poate fi anulata cu oferirea posibilitatii de a schimba
programul, de a 0 aména pentru o alta data sau de a oferi rambursarea integrala a costului
excursiei.

La inlocuirea unei excursii achizitionate Thainte de sosirea in Tunisia cu un program cu pret
mai mare, turistul achita diferenta de pret la fata locului unui reprezentant al DMC.

La inlocuirea unei excursii achizitionate Thainte de sosirea in Tunisia cu un program cu pret
mai mic, dupa incheierea calatoriei, turistul trebuie sa contacteze agentia de la care a fost
achizitionat turul sau tour-operatorul cu o solicitare corespunzatoare pentru rambursarea
diferentei de pret.

Amanarea unei excursii preplatite pentru o alta data in perioada sederii turistului in Tunisia
se realizeaza numai cu acordul prealabil al unui reprezentant al DMC, cu conditia existentei
unui program corespunzator in orar si a locurilor disponibile.

Rambursarea integrala pentru o excursie achizitionata in avans inainte de sosirea in Tunisia,
care nu a avut loc nu din initiativa turistului, se realizeaza dupa contactarea agentiei de la
care a fost achizitionat turul sau a tour-operatorului cu o solicitare corespunzatoare dupa
incheierea calatoriei.

La anularea unei excursii achizitionate in avans inainte de sosirea in Tunisia, regulile de
calcul al sumei rambursate sunt aceleasi ca pentru excursiile achizitionate de la un
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reprezentant al DMC in Tunisia. Suma rambursata depinde de numarul de ore ramase pana
la Tnceputul excursiei: 100% se ramburseaza daca notificarea este facuta cu 48 de ore sau
mai mult in avans, 50% daca notificarea este facuta cu 24 pana la 48 de ore in avans, iar nu
se acorda rambursare daca notificarea este facuta cu 0 pana la 24 de ore in avans.

Daca turistii nu pot utiliza excursia la data rezervata, pentru a evita aplicarea regulilor
generale de rambursare cu deducerea unei parti din cost, li se poate oferi participarea la un
program similar intr-o alta zi sau la un alt program la alegerea lor. Posibilitatea recalcularii
costului excursiei sau necesitatea unei plati suplimentare este determinata individual in
fiecare caz si depinde de valoarea cheltuielilor efectiv suportate de organizatorul excursiei la
data planificata initial.

O exceptie de la regulile generale de rambursare pentru excursii este prezentarea unui
certificat medical de catre turist, care stabileste diagnosticul si contine o interdictie (nu o
recomandare) privind participarea la excursie la o data specifica. Documentul medical poate
fi obtinut fie prin solicitarea turistului catre compania de asigurari, care a trimis un cadru
medical la persoana asigurata, fie printr-o vizita directa la medic, fara implicarea companiei
de asigurari. In acest caz, costul excursiei se ramburseaza numai pentru persoana pe
numele careia este emis certificatul. Daca un copil si un adult insotitor trebuiau sa participe
la excursie, iar unul dintre ei are un certificat cu mentiunea contraindicatiilor pentru
participarea la excursie, costul excursiei se ramburseaza atat pentru copil, cat si pentru
persoana insotitoare. Valoarea rambursarii in fiecare dintre cazurile enumerate este
determinata individual.

La confirmarea unei rambursari integrale sau partiale pentru o excursie achizitionata in
avans inainte de sosirea in Tunisia, care nu a avut loc din initiativa turistului, plata se
efectueaza dupa contactarea agentiei de la care a fost achizitionat turul sau a
tour-operatorului cu o solicitare corespunzatoare dupa incheierea calatoriei.

Informatii importante

Schimb valutar si schimb valutar invers

Este mai convenabil sa schimbati dolarii sau euro in dinari tunisieni la hoteluri. In Tunisia,
cursul de schimb este aproape acelasi peste tot. La efectuarea schimbului valutar, trebuie sa
pastrati bonul pentru a putea schimba dinarii ramasi inapoi in dolari sau euro la aeroport
inainte de zborul de intoarcere. Conform legislatiei tunisiene, hotelurilor le este interzisa
efectuarea schimbului valutar invers.

La aeroport, schimbul valutar invers se realizeaza dupa procedura de check-in pentru zbor,
dar inainte de trecerea prin controlul pasapoartelor, si doar pe baza prezentarii unui bon de
schimb valutar emis la hotel cu stampila bancara. Dupa trecerea prin controlul
pasapoartelor, schimbul valutar nu mai este posibil, iar dinarii tunisieni care nu au fost
schimbati in zona desemnata si sunt depistati de ofiterii vamali in cadrul controalelor
aleatorii ale pasagerilor vor fi confiscati. in cazul confiscarii, ofiterii serviciului vamal
intocmesc un act oficial si ofera o copie turistului. Pe baza acestui act, turistul poate primi
rambursarea dinarilor tunisieni confiscati la intoarcerea in Tunisia. Rambursarea dinarilor
confiscati se realizeaza doar la aeroportul unde a avut loc confiscarea si doar turistului pe
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numele caruia a fost emis actul. Rambursarile sumei confiscati catre terti, precum si
rambursarile pentru plecarea de la un alt aeroport din tara, nu sunt permise.

La plecarea din Tunisia, ofiterii de control vamal pot solicita prezentarea numerarului. Daca,
in timpul calculului, se constata ca suma depaseste 5.000 de dinari tunisieni, ceea ce
reprezinta aproximativ 1.500 de euro, si daca turistul nu are o declaratie personala pentru
suma respectiva care trebuia completata la intrarea in Tunisia, intreaga suma de bani va fi
supusa confiscarii. Conform legislatiei tunisiene, pe langa confiscare, pasagerului i se poate
aplica o amenda (pana la 500% din suma confiscata). Daca pasagerul refuza sa plateasca
amenda, acesta poate fi arestat pana la plata amenzii sau deportat cu interdictie de a mai
intra in Tunisia.

Deoarece Tunisia depinde puternic de industria turismului, in practica, serviciul vamal se
limiteaza de obicei la confiscarea doar a sumei excedentare de bani, fara a aplica amenda.
Totusi, aceasta practica stabilitd se poate schimba in orice moment, motiv pentru care
recomandam insistent declararea sumelor mari de bani la intrarea in Tunisia.

Calatorilor carora le-au fost confiscati banii de catre ofiterii vamali li se ofera un cod QR
pentru a incarca documentele care confirma originea banilor pe un site special in termen de
30 de zile. Nu exista informatii statistice publice referitoare la rambursari catre turisti.
Experienta actuala a DMC arata ca linkul oferit prin codul QR poate fi accesat doar din
Tunisia si nu este accesibil din nicio alta tara. Prin urmare, in ciuda termenului oficial anuntat
de 30 de zile pentru confirmarea originii banilor, turistii dispun de un interval scurt de timp
intre trecerea prin vama si plecarea zborului din Tunisia. in plus, la completarea formularului
prin link, turistii trebuie sa furnizeze un numar personal de mobil inregistrat in Tunisia. Avand
in vedere timpul limitat si lipsa numerelor tunisiene de telefon pentru majoritatea turistilor,
confirmarea originii banilor devine imposibila.

Nici DMC, nici tour-operatorul nu pot influenta rezolvarea unor astfel de situatii, deoarece
este vorba despre responsabilitatea personala a turistului de a respecta legislatia valutara
din Tunisia. Functionarii guvernamentali nu negociaza cu terti decat daca este implicat un
avocat tunisian angajat de turisti pentru a le reprezenta interesele.

Turistilor li se recomanda sa studieze regulile actuale pentru importul si exportul de valuta
pentru a evita problemele si neplacerile inainte de a parasi Tunisia.

Prohibitia de fotografiere si filmare video

Din motive de securitate nationala in Tunisia, este interzisa fotografierea obiectelor cu drapel
national si a obiectivelor de infrastructura (inclusiv, dar fara a se limita la: cladiri
administrative, aeroporturi, porturi maritime, gari, poduri, sectii de politie), precum si a
ofiterilor de politie, personalului militar, altor angajati guvernamentali si a persoanelor aflate
in rugaciune. De asemenea, se recomanda insistent sa nu se participe la evenimente de
masa, mitinguri, greve si sa nu se fotografieze astfel de evenimente.

Daca sunt detectate asemenea actiuni, ofiterii de aplicare a legii din Tunisia au dreptul sa
solicite turistului s& ofere acces la dispozitivul tehnic folosit pentru filmare pentru a sterge
fisierele respective sau sa confiste dispozitivul tehnic fara posibilitatea de returnare. in
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ambele cazuri, turistul poate fi, de asemenea, supus raspunderii administrative. Un ofiter de
aplicare a legii, aflat in serviciu, poate sa nu fie in uniforma (unele unitati opereaza in haine
civile), ceea ce nu constituie un motiv pentru a nu respecta instructiunile acestuia.

Daca exista suspiciuni de intentie penala in actiunile turistului, acesta poate fi retinut. DMC
va oferi asistenta turistului, insa nici tour-operatorul, nici DMC nu pot influenta solutionarea
unor astfel de situatii, deoarece este vorba despre responsabilitatea personald a turistului de
a respecta legislatia tunisiana. Autoritatile de politie nu negociaza cu terti, cu exceptia
cazului in care este implicat un avocat tunisian angajat de turisti pentru a le reprezenta
interesele sau un reprezentant oficial din cadrul ambasadei/consulatului tarii de cetatenie a
turistului.

Servicii de internet si mobile

In prezent, exista trei operatori principali de telefonie mobild in Tunisia: Tunisie Telecom,
Ooredoo si Orange.

O cartela SIM a oricarui operator mobil tunisian poate fi achizitionata atat la aeroport, cat si
la punctele de vanzare din oras. Turistii pot contacta ghidul hotelului, care le va sugera cel
mai apropiat loc pentru achizitionarea unei cartele SIM. Tnainte de a face achizitia, trebuie
luat Tn considerare faptul ca turistii sunt obligati sa prezinte pasaportul sau o fotocopie a
acestuia.

Pentru calatorii de scurta durata in Tunisia (mai putin de 1 luna), se recomanda alegerea
planurilor tarifare speciale pentru turisti care ,expira” dupa o luna. De exemplu, planul Tourist
SIM de la Tunisie Telecom pentru 30 de zile costa 45 de dinari tunisine (~15 USD).

Pentru utilizarea telefonului mobil in Tunisia pe o perioada mai mare de o luna, acesta
trebuie inregistrat pe site-ul hitp:/sajalni.tn/verify-device. In caz contrar, dupa o luna,

dispozitivul va fi blocat automat.

Caracteristici particulare ale producerii si vanzarii bauturilor alcoolice

O caracteristica particulara a optiunilor de masa All Inclusive si Ultra All Inclusive in
hotelurile tunisiene este disponibilitatea exclusiva a bauturilor alcoolice locale (cu exceptia
cazului in care politica hotelului prevede altfel). Bauturile alcoolice produse in Tunisia sunt
de buna calitate; multe marci primesc anual note ridicate la expozitiile internationale de
vinuri. In Tunisia se produc doar vinuri seci, cu un continut de alcool de 11-13%; varietati
semi-dulci sau dulci nu sunt comune. Pretul vinurilor tunisiene nu este excesiv: de exemplu,
o sticla de 0,75 L de vin de calitate intr-un magazin costa intre 30 si 60 de dinari tunisine
(~9-19 USD).

Bauturile alcoolice in Tunisia se vand exclusiv in magazine specializate cu licenta de
vanzare a alcoolului, care sunt suficient de numeroase nu doar in orase, ci si in zonele
turistice. In functie de dimensiunea magazinului, gama de bauturi variaza, cea mai larga
selectie fiind disponibila in magazinele din capitala, Tunis.
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Alcoolul importat in Tunisia se afla pe lista bunurilor accizabile cu o ratda mare a accizelor, de
aceea are un cost destul de ridicat pentru consumatorul final. Alcoolul importat poate fi
comandat in restaurantele hotelurilor (contra cost suplimentar), in restaurantele din afara
hotelului si pentru cumparare in magazinele din capitala.

In timpul sfantului Ramadan, servirea bauturilor alcoolice in hoteluri, precum si in unitatile
autorizate din afara hotelului pentru straini, nu este restrictionata. Totusi, vanzarea bauturilor
alcoolice Tn magazinele specializate este complet interzisa nu doar pe durata sfantului
Ramadan, ci si pe tot parcursul anului in zilele de vineri. in 2026, luna sfantd Ramadan cade
in perioada februarie-martie.

Traditii si reguli de conduita in Tunisia

Tunisia are multe moschei, iar majoritatea locuitorilor sai practica Islamul. Totusi, oaspetii
acestei tari nu sunt obligati sa respecte un cod strict de imbracaminte sau sa urmeze regulile
de post in timpul sfantului Ramadan. Cu toate acestea, turistii nu ar trebui sa viziteze zonele
ne-turistice purtand haine provocatoare, pantaloni scurti/fuste scurte si maiouri in stil
lenjerie. Cand parasesc incinta hotelului, trebuie purtate haine suplimentare peste costumul
de baie. Vizitarea obiectivelor religioase este posibila doar respectand codul de
imbracaminte (consultati ghidul hotelului in legatura cu acest aspect).

Rugam turistii sa trateze cu respect atat locuitorii locali, cat si alti turisti, sa nu fotografieze
persoane fara permisiunea lor si sa nu viziteze spatiile publice in stare de ebrietate
alcoolica.

Recunostinta exprimat& prin bacsis nu este obligatorie si ramane la latitudinea turistilor. in
hotel, turistii pot Iasa o recompensa pentru munca buna a cameristei, barmanului,
chelnerului sau portarului. Suma bacsisului variaza de obicei intre doi si trei dinari sau mai
mult, la alegerea turistilor. Suma bacsisului lasat intr-un restaurant din afara hotelului este
stabilitad de oaspeti. Regula nescrisa este de 10% din valoarea notei de plata.

in locurile publice, turistii trebuie sa fie precauti si s& nu lase bunurile personale
nesupravegheate pentru a evita furtul. Cand parasesc incinta hotelului, se recomanda sa
poarte asupra lor o fotografie sau o copie a pasaportului, lasand bunurile si documentele de
valoare in seiful camerei de hotel.

Informatii importante pentru turistii care calatoresc cu copii

Tarifele pentru cazarea copiilor in hoteluri depind de grupa lor de varsta. Intervalul de varsta
poate varia in diferite hoteluri, dar, ca regula, exista urmatoarele grupe: copii cu varsta intre
0 si 2 ani, 2 si 6 ani si 6 si 12 ani. Pretul cazarii pentru copiii peste varsta de 14 ani se
percepe la tarifele pentru adulti in toate hotelurile.

La stabilirea tarifelor pentru serviciile de excursie, se aplica doua grupe de varsta pentru
copii: 0-2 ani si 2-12 ani. Pretul excursiilor pentru copiii peste varsta de 12 ani este egal cu
pretul serviciului de excursie pentru adulti.
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Unele hoteluri din Tunisia au limite de varsta obligatorii pentru oaspeti: hoteluri doar pentru
adulti (18+), hoteluri pentru adulti si adolescenti peste 16 ani (16+), hoteluri pentru adulti si
adolescenti peste 14 ani (14+). Rezervarea si cazarea pentru familille cu copii a caror varsta
este sub limita indicat& Tn conceptul hotelului nu este permisa. In cazul in care se descopera
informatii inexacte privind data nasterii unui copil in timpul check-in-ului turistilor, hotelul va
refuza cazarea.

Legile tunisiene interzic vanzarea bauturilor alcoolice persoanelor sub 18 ani. Prin urmare, in
unitatile de cazare si in localurile publice de alimentatie, bauturile alcoolice sunt servite
numai persoanelor cu varsta de 18 ani sau mai mult. in plus, pentru a respecta aceasta
reglementare, unitatile de cazare adopta reguli care stabilesc limite de varsta pentru
folosirea anumitor spatii din cadrul acestora. De exemplu, in hoteluri, oaspetii sub 18 ani nu
au voie sa viziteze discoteci interioare si cluburi de noapte din cauza prezentei barurilor care
servesc bauturi alcoolice. Aceasta interdictie nu se aplica discotecilor organizate de echipele
de animatie dupa spectacolele de animatie de seara in amfiteatre sau in alte zone dedicate
ale hotelului.

De asemenea, in hoteluri exista limite de varsta pentru vizitarea centrelor SPA si a centrelor
de talasoterapie. Varsta minima a vizitatorilor este stabilita de conducerea hotelului si, in
majoritatea cazurilor, este de 16 ani (in unele cazuri — 14 ani). Limitele de varsta se aplica
din motive de siguranta.

Responsabilitatea pentru siguranta copiilor pe parcursul excursiei (inclusiv prezenta lor
langa piscine, pe tobogane, 1anga mare, pe plaje, la distractii, in lifturi si in timpul
transferurilor si excursiilor) revine parintilor, tutorilor sau persoanelor insotitoare. Din motive
de siguranta, copiilor nu li se permite sa se deplaseze in vehicul in timpul mersului. Daca un
minor se afla in apa (mare, piscine, parcuri acvatice), persoanele care il insotesc trebuie sa
asigure siguranta inotului si sa previna consumul de apa nepotrivita pentru baut. in timpul
baii, prescolarii si copiii de varsta scolara primara trebuie sa poarte veste sau bratari
speciale pentru inot. inainte de utilizarea toboganelor si a distractiilor, adultul care insoteste
minorul trebuie sa studieze regulile de siguranta si sa se asigure ca varsta copilului respecta
limita de varsta pentru toboganul sau distractia respectiva.

Pe intreaga durata a excursiei, parintii trebuie sa exercite o grija rezonabila si sa nu isi lase
copiii din vedere pentru a preveni traume si/sau deteriorarea bunurilor altor persoane.

Reguli de activare a politei de asigurare

Recomandam turistilor sa se familiarizeze cu termenii si conditiile asigurarii pentru cheltuieli
medicale inainte de a calatori si sa aleaga tariful optim care corespunde tipului de vacanta
planificat, varstei, bolilor sau limitarilor insotitoare. in functie de compania de asigurari sau
de tipul de asigurare, aceasta poate sau nu sa includa acoperirea evenimentelor asigurate
care au loc intr-o stare de intoxicatie alcoolica sau prin consum de droguri sau in cursul
practicarii sporturilor active. in plus, diferite companii de asigurari pot oferi acoperiri diferite Si
sume deductibile diferite.
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Informatiile privind modalitatile de activare a asigurarii medicale sunt oferite turistilor pe
parcursul transferului de la aeroport la hotel si, de asemenea, in cadrul intalnirii informative
cu ghidul hotelului.

Nu se recomanda turistilor sa solicite asistentd medicala de la doctori care lucreaza in
hoteluri sau care sunt invitati la initiativa hotelului. Toate serviciile oferite de astfel de doctori
sunt furnizate numai contra cost si nu sunt acoperite de politele de asigurare. Atunci cand
solicita ajutor medical de la doctorii din hotel, turistii trebuie sa ia in considerare ca acesta
este unul dintre serviciile suplimentare a caror furnizare prezinta interes pentru conducerea
hotelului si pentru contractorii corespunzatori. De fapt, au existat cazuri in care conducerea
hotelului a impiedicat accesul doctorilor invitati de compania de asigurari pe terenul
hotelului. Astfel de actiuni constituie o incalcare a drepturilor turistilor. Intr-o astfel de situatie,
turistii trebuie sa contacteze ghidul hotelului pentru rezolvarea problemei cu implicarea
DMC-ului.

In caz de probleme de sanétate, turistul trebuie s& contacteze compania de asigurari prin
e-mail sau apeland numarul de telefon indicat in polita de asigurare. Daca turistul intdmpina
dificultati in contactarea companiei de asigurari sau daca starea sa nu Ti permite acest lucru,
turistul poate contacta ghidul hotelului, care va acorda asistenta necesara.

Personalul DMC asista turistii in contactarea companiei de asigurari, dar nu isi asuma
responsabilitatea pentru completitudinea si calitatea serviciilor medicale furnizate.
Tratamentul turistilor este efectuat de o institutie medicala desemnata de compania de
asigurari. Toata comunicarea ulterioara legata de tratament are loc direct intre turist si
compania de asigurari.

In cazul in care turistii intampina probleme de sanatate dupa ce au ajuns la aeroport si
asteapta zborul de intoarcere, acestia trebuie sa isi evalueze starea si sa decida daca vor
putea vizita medicul la sosirea in tara de origine. Daca este necesara asistentd medicala
urgenta, turistii pot contacta compania de asigurari pentru a primi tratament si pentru
rezolvarea aspectelor legate de asigurarea cazarii pe perioada tratamentului si a zborului de
intoarcere. In cazul unor afectiuni minore care nu impiedica zborul de intoarcere, turistii pot
vizita cabinetul medical de la aeroport. Inainte de a obtine servicii medicale la aeroport,
turistii trebuie sa studieze tariful acestora, deoarece astfel de sume trebuie platite de turisti si
nu vor fi compensate de compania de asigurari.

Data intocmirii prezentului document: 01.11.2025
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